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Aftalegrundlaget

Forsikringsaftalen - din bilforsikring - bestar af, policen, eventuelle policetilleeg, forsikrings-
betingelser for bilforsikring og de generelle forretningsbetingelser.

Forsikringsaftalen udggr deekninger og valgfrie selvrisikobelgb, som du har valgt til din
bilforsikring.

Lovgrundlaget

Dansk lovgivning danner blandt andet grundlag for forsikringen — herunder
Forsikringsaftaleloven, lov om finansiel virksomhed, lov om forsikringsformidling og
bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer.

Der kan veaere fravigelser i aftalegrundlaget, som fremgar af policen og eventuelle policetillaeg
(seerlige vilkar).

Anmeld skade

e Er der sket en skade, sd husk at anmelde den til os hurtigst muligt. Pa storstrom.dk eller tlf.
5555 8888, sa vi kan registrere skaden og eventuelt hjeelpe dig med at finde et vaerksted

e Du skal efter bedste evne forsgge at begraense omfanget af skaden

» Det skal godkendes af os, fgr der laves en aftale om erstatning eller reparation.
Medmindre saerlige forhold ggr, at det er ngdvendigt med en gjeblikkelig bugsering eller
n@dreparation, hvis bilen ikke kan fortsaette pa lovlig eller forsvarlig vis

e Du ma ikke udbedre eller fijerne noget af det beskadigede fgr, at du har aftalt det med os

e Tyveri og haerveerk skal anmeldes til politiet sa hurtigt som muligt, i det land hvor skaden
er sket, da det er en forudsaetning for at fa erstatning

Hvad skal du sgrge for og hvad skal vi vide

Du skal kontakte os hvis der sker @ndringer i forhold til din bilforsikring, som kan have
betydning for daekningerne, vilkarene eller prisen. Se afsnit 11. Generelle bestemmelser.

For at undga tyveri, skal du veere opmaerksom pa fglgende

Du skal altid tage ngglen ud af teendingslasen, ogsa selvom det kun er et stop for at tanke, og
efterfglgende betale i butikken. Samt nar bilen star derhjemme i indkgrslen, carporten og
lignende.

Sker der tyveri af bilen eller anden skade pa bilen, mens ngglen sad i taendingslasen, bliver
erstatning afvist.

Har du en bil med ngglefri betjening, skal du lase din bil manuelt dvs. med lasetast pa ngglen,
hvis du parkerer din bil et udsat sted, hvor tyveri er en stgrre risiko og kan ske i fred og
uforstyrret, fx parkeringspladser pa din arbejdsplads, i lufthavnen, i store parkeringsanlaeg/-
huse i indkgbscentre og lignende.

Husk ogsa at rulle alle vinduer op og lukke soltag og lignende samt |ase alle dgre, nar du
forlader bilen.
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Alt mobilt elektronisk udstyr fx telefoner, GPS og lignende ma ikke vaere synligt udefra, det
skal medbringes eller laegges i lukket handskerum eller aflast bagagerum og lignende.
(Erstatning ved tyveri af elektronisk udstyr, forudsaetter, at der er tegnet indboforsikring).

Dokumentation

Har du haft et uheld, skal vi bruge oplysninger om de involverede parters
registreringsnummer, navn og adresse samt eventuelle vidners navn og telefonnummer. Det
er ogsa en god ide at tage billeder af skaderne pa bilerne.

1. Hvem er forsikret?

Forsikringen daekker

e dig, som forsikringstager

e enhver som benytter bilen, lader den benytte eller er fgrer af den, med din tilladelse

e virksomheder der har faet overladt bilen til reparation, service og lignende. Forsikringen
daekker kun kgrselsskader hvis kgrslen sker i din interesse

e ved salg af bilen er ny ejer deekket af forsikringen i 3 uger fra ejerskifte, hvis der ikke er
etableret en ny forsikring. Ejerskiftet er den dag kgbsaftalen underskrives eller et andet
tidspunkt/dato anfgrt pa kebsaftalen for overdragelse /levering af bilen. Det skal kunne
dokumenteres. Ny ejer haefter for selvrisiko

Er der noteret en panthaverdeklaration inden en skade, vil panthaver eller andre der har
gkonomisk interesse i bilen, veere deekket, dog kun mod skader forvoldt ved grov

uagtsomhed, forseaet eller selvforskyldt beruselse og lignende.

Ved leasing ophgrer daekningen pa kaskoforsikringen, pa den dag og tidspunkt, hvor bilen
afleveres til leasingejeren.

Forsikringen daekker ikke virksomheder der har bilen i varetaegt for salg, kommission eller
transport.

2. Hvor daekker forsikringen?

Forsikringen daekker

e iallelande i Europa samt de lande udenfor Europa der er med i grgntkort-ordningen. Et
internationalt forsikringskort for kgretgjer der dokumenterer, at der er lovpligtig
ansvarsforsikring for ejer/bruger under kgrsel i udlandet i de lande der er naevnt i det
grgnne kort'

3. Hvornar deekker forsikringen?

Forsikringen daekker fra den ikrafttreedelsesdato der fremgar af din forsikringsaftale.
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4. Hvilke daekninger har forsikringen?

Det fremgar af din forsikringsaftale og eventuelle policetillaeg (saerlige vilkar),
hvilke deekninger og selvrisikobelgb der er geeldende for din forsikring.

Forsikringen kan omfatte fglgende deekninger
e Ansvarsforsikring

e Kaskoforsikring

e Verdiforringelse

e Friskade

e Lanebil

e Vejhjaelp (tilvalg)

e Ung fgrer forsikring (tilvalg)
e Fgrerulykkeforsikring (tilvalg)
e Stilstandsforsikring

e Retshjalpsforsikring

5. Hvilke skader daekker forsikringen?

Det fremgar af din forsikringsaftale og eventuelle policetillaeg (saerlige vilkar),
hvilke deekninger og selvrisikobelgb der er geeldende for din forsikring.

5.1. Ansvarsforsikring

Forsikringen deekker

¢ ansvar for skade, der sker ved brug af bilen, nar den benyttes som kgretgj af de sikrede

¢ erstatningsansvar for skade forvoldt med pahangskgretgj, nar bilen er synet og registreret
med anhaengertraek

Forsikringen deekker i Danmark med de summer, der er fastsat i Feerdselsloven.

Ved kgrsel uden for Danmark, og i de lande der er med i grgntkort-ordningen, deekker
forsikringen efter de pagaeldende landes erstatningssummer, dog minimum med de summer
der gaelder for kgrsel i Danmark.

| gvrige lande daekker forsikringen med de summer der er gaeldende efter dansk faerdselslov.

Hvis det er aftalt med os, daekker vi eventuelle udgifter du kan blive padraget i forbindelse
med afggrelsen af et erstatningsspgrgsmal, selvom summen overskrides. Vi daekker ogsa
renter af erstatningsbelgb som er daekket af forsikringen.

Sikrede er de personer, som er naevnt under punkt 1. Hvem er forsikret?

Forsikringen daekker ikke ansvar for skade

e padfgrerens person

e patingeller ejendom der tilhgrer fgreren, den faste bruger, forsikringstager, disses
agtefaelle/samlever eller virksomheder helt eller delvist ejet af disse personer

e nar det er omfattet af lov om fragtaftaler ved international vejtransport
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e patilkoblet kgretgj eller pahaengsredskab

e der sker mens bilen har vaeret udlejet, medmindre det godtggres, at skadens indtraeden
eller omfang ikke skyldes at kgretgjet er udlejet i strid med bekendtggrelse om
motorkgretgjer der udlejes

5.2. Kaskoforsikring

Forsikringen daekker
¢ enhver skade pa den forsikrede bil samt tyveri og r@veri bortset fra de undtagelser, der er
neevnt under fzellesafsnit for kasko- og stilstandsforsikring

Erstatningen opggres efter afsnit 8. Hvordan beregnes erstatningen?

5.3. Faellesafsnit for kasko- og stilstandsforsikring

Forsikringen daekker skade pa den forsikrede bil som beskrevet under afsnit 5.2.
Kaskoforsikring og afsnit 9. Stilstandsforsikring

Forsikringen omfatter fglgende

e den forsikrede bil, beskrevet med fabrikat, model, type (variant), argang og antal HK i
forsikringsaftalen

» fabriksmonteret standardudstyr der er standard for bilens fabrikat, model, type og argang

o fastmonteret ekstraudstyr og tilbehgr der er tilkgbt og monteret uanset om det er fgr eller
efter levering fra fabrikken. Hvis bilen er forsynet med fastmonteret ekstraudstyr og
tilbehgr vil det fremga af bilens nyveaerdipris

 sikkerhedsudstyr uanset om det er monteret fgr eller efter levering af den fabriksnye bil fx
fartpilot, GPS-overvagning, tyverialarm, parkeringssensor, emergency city break, lasebolte
til faelge og lighende

« afmonteret og ikke-fastmonteret tilbehgr og udstyr, vinter- og sommerdak, reservedele
samt vaerktgj, nar det kun bliver anvendt i forbindelse med den forsikrede bil. Det er en
betingelse ved tyveri, at tilbehgret mm. opbevares i et forsvarligt aflast rum, og at der er
synligt tegn pa voldeligt opbrud. Erstatningssummen pr. skade fremgar af
forsikringsaftalen

 batteriet, til elbil og plug-in-hybridbil, nar der sker skade ved trafikuheld, brand eller tyveri

 kabler, adapter og ladestander/-boks, til den forsikrede elbil eller plug-in hybridbil, som
gjer eller leaser med forsikringspligt og uanset om du bor i hus eller etagebyggeri

Fastmonteret ekstraudstyr og tilbehgrer udstyrspakker, der ikke er standard for bilens model,
type mm. uanset om det er monteret far eller efter levering fra fabrikken fx lakering udover
standard, andre feelge end standard, sol- og panoramatag, lederinterigr, musik-, navigations-
og kommunikationsanlzeg, karosseri og motorombygninger fx spoiler, turbo mm.

Kabler, adapter og ladestander/-boks, er forsikret mod skade som folge af brand, tyveri,
heerveerk, vejrskader, fx kortslutning pd grund af lynnedslag, pludselig skade, fx karsel under
opladning samt pdkgrselsskader
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Forsikringen daekker ikke

transport af personer og/eller gods mod betaling
skade, der er en fglge af kgrsel uden, eller med utilstraekkelig maengde, vand eller olie
samt skade ved forkert pafyldning af drivmiddel eller anden vaeske
skade, der sker pa bilen eller dele af den under eller i forbindelse med behandling og
bearbejdning.
o) Hvis skaden opstar ved brand eller under kgrsel i forsikringstagers interesse, er
den daekket. Skader sket i selvbetjent vaskehal er ogsa daekket
skade, der alene opstar i eller er begraenset til bilens mekaniske, elektriske eller
elektroniske dele.
o Hvis skaden opstar ved brand, eksplosion, lynnedslag og haervaerk er den daekket.
Skader der er en fglgeskade pa dele der ikke er mekaniske, elektriske eller elektroniske
er ogsa daekket
skade, der skyldes foraeldet software
skade, sket over tid og er en fglge af vejrligets pavirkning fx teering, rust frostspraengning
skade, der skyldes konstruktions- eller fabrikationsfejl samt skade omfattet af
reklamationsret, service eller garantiordning
skade, der skyldes at bilen er uforsvarlig eller ulovlig at benytte pga. @ndringer, fejl eller
mangler fx nedslidte daek
skade, der skyldes manglende og/eller utilstraekkelig vedligeholdelse efter fabrikantens
forskrifter
skade, der sker mens bilen er udlejet
den forringelse af bilen der er en fglge af brug, herunder slitage, stenslag og ridser i lak,
misfarvning, pletter mm pa interigr og lignende
tab opstaet i forbindelse med politiets eller andre myndigheders beslaglaeggelse af bilen
samt bortkomst der ikke skyldes tyveri
mobilt udstyr fx telefoner, navigationsanlaeg og lignende,
skade pa tilkoblet enhed fx trailer
tyveri af breendstof
punktering
lejede eller lante ladestandere/-bokse hvor der ikke er forsikringspligt
skade, der sker pa grund af fejlopladning, herunder brug af kabeltromle, fejlkonstruktion,
fejlmontering eller fejltilslutning
skade, der skyldes forkert udfgrt reparation eller skade sket under reparation
skade, der skyldes forkert montering eller tilslutning af ladestander/-boks
skade, der sker nar geeldende vejledning for montering, service eller konstruktion og
anvendelse ikke er overholdt
udgifter til undersggelse af elektriske overspaendinger i ladestander/-boks, nar der ingen
skade er sket
skade, der skyldes at bygningens el-installationer ikke er korrekt dimensioneret til
opladning af elbiler eller plug-in hybridbiler

Bortkomst er, nadr bilen forsvinder under forhold, hvor tyveri ikke foreligger eller kan

sandsynliggares fx hvis en mulig k@ber far overladt bilen til pravekgrsel og ikke leverer den

tilbage

Dimensionering af bygningens el-installationer til opladning af elbiler og plug-in hybridbiler

betyder, at hvis der benyttes opladning af bilen fra en stikkontakt, ved hjeelp af n@doplader —
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en sakaldt mormorlader — skal det sikres, at elinstallationerne kan levere stram pa forsvarlig
vis, hvilket betyder, at der skal veere en fejlstreamsafbryder (type A eller B) tilsluttet separat
sikringsgruppe pa eltavlen samtidig med CEE-stik (blG eller r@d)

Lgse kabler og adapters til elbil og plug-in hybridbil, skal opbevares i forsvarligt aflast rum
hvor der ved tyveri kan konstateres voldeligt opbrud, nar der ikke oplades.

Manglende kgrekort, forszet, alkoholpavirkning mm.

Derudover dakker forsikringen ikke

» skade der sker mens bilen fgres af en person der ikke har et lovbefalet gyldigt kgrekort,
medmindre det godtggres, at skaden ikke skyldes manglende kgrefaerdighed

e skade der er forvoldt med forsaet (med vilje) eller grov uagtsomhed (med adfzerd der
indebzerer en indlysende fare for, at en skade vil ske)

» skade der sker fordi bilens fgrer er pavirket af alkohol, narkotika og lignende

Dog er du, den faste bruger eller jeres egtefaelle/samlever daekket, hvis | var uvidende om
disse omsteendigheder, medmindre denne uvidenhed skyldes grov uagtsomhed.

Andre der kun har gkonomisk interesse i bilen fx en panthaver, vil kun opna dakning, hvis der
er noteret en panthaverdeklaration, inden der sker en skade som fglge af ovennavnte
omstaendigheder.

Transportudgifter i Danmark
Med kaskoforsikringen daekker vi de ngdvendige udgifter til transport af bilen til det
naermeste vaerksted, hvis skaden er daekket af forsikringen.

Bliver bilen fundet efter et tyveri, betaler vi de ngdvendige udgifter til transport af bilen
enten til neermeste veerksted eller hjem.

Transportomkostningerne er ikke daekket, hvis de er omfattet af
e en anden forsikring

e et abonnement, serviceaftale og lignende

e Redningsforsikring der daekker transport af bilen i udlandet

Redningsforsikring i udlandet
Med kaskoforsikringen deekkes visse udgifter i forbindelse med skade under kgrsel i udlandet,
nar den forsikrede bil, har en totalvaegt pa hgjst 3.500 kg.

Pa storstrom.dk under bilforsikring finder du link til sos.eu, hvor du kan downloade *Rgdt
kort-app’en eller printe det rgde kort. Her kan du laese mere om *Rgdt kort-ordningen. Du
kan ogsa henvende dig til os. De fuldstaendige vilkar fremgar af det *Rgde kort.

Det er en god ide at have kortet med ved kgrsel i udlandet sammen med bilens

registreringsattest del I.

Radt kort er et kort, der viser, at ndr du har kaskoforsikring, er du omfattet af
Redningsforsikring under karsel i udlandet i de lande, der er naevnt i kortet
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Forsikringen daekker dog ikke, hvis rejsens formal er erhvervsmaessig godstransport.

5.4. Veerdiforringelse

Nar der er etableret kaskoforsikring, daekker forsikringen ogsa vardiforringelse

Forsikringen daekker med en erstatning pa 10 % af reparationsudgifterne inkl. moms -
veerdiforringelse efter en daekket kaskoskade - nar reparationsudgifterne overstiger 20.822
kr. (indeks 2026).

Hgjeste erstatning udggr 55.595 kr. (indeks 2026).

Forsikringen daekker i ét ar efter 1. indregistreringsdato. Forsikringen daekker ikke erstatning
til veerdiforringelse hvis bilen bliver totalskadet.

5.5. Friskade

Nar der er etableret kaskoforsikring, daekker forsikringen ogsa friskade
Forsikringen daekker pris- og selvrisikomaessige konsekvenser

Dakninger uden selvrisiko

e Reparation af stenslag pa bilens frontrude — herunder sol- og panoramaglastag

e Brud pa og udskiftning af lygteglas og spejlglas

e Skade efter mus, rotter eller mar i motorrum og interigr

e Tyveri af nummerplader

e Batteriet til elbil og plug-in-hybridbil, ved trafikuheld, brand eller tyveri

e Ladekabler og adapter i forbindelse med tyveri, haervaerk eller pludselig skade

e Ladestander-/boks i forbindelse med brand, tyveri, haerveerk, vejrskader, pludselig skade
og pakgrsel

Dakninger med begraenset selvrisiko

Selvrisiko udg@r 500 kr. (belgbet indeksreguleres ikke),

¢ Nedstyrtning af genstande pa bilen

¢ Brand herunder lynnedslag og eksplosion

e Tyverieller rgveri af den forsikrede bil, herunder fabriksmonteret standardudstyr samt
fastmonteret ekstraudstyr. Se beskrivelse afsnit 5.3. Feellesafsnit for kasko- og
stilstandsforsikring

e Bevisligt seriehaerveerk

Seriehaerveerk er, ndr der er mindst 3 biler udsat for haervaerk samtidig. Det skal kunne bevises,
at der har foregdet seriehaervaerk. Dvs. anmeldelse til politiet skal veere sket fra flere bilejere.
Politiet skal kunne bekraefte dette.

Selvrisiko udggr 1.500 kr. (belgbet indeksreguleres ikke),

e Glasskade pa bilens ruder, hvor det vurderes at reparation ikke kan ske og ngdvendiggar
en udskiftning. Det skal godkendes af os, fgrend udskiftning kan foretages

o Pakgrselsskade af st@grre dyr over 3 kg.
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e Parkeringsskade, hvor bilen er pakgrt af andet kgretgj, har faet tydelige slag (buler) fra
indkgbsvogn eller ukendte bilers bildgre ved ind- og udstigning, nar skadevolder er ukendt

Ved glasskade pa sol- og panoramaglastag, som vurderes at ngdvendigggre en udskiftning,
geelder den selvrisiko, der er valgt for kaskoforsikringen og fremgar af forsikringsaftalen.

Stagrre dyrer ravildt, heste, far, hunde, katte, reeve, greevling, svaner og lignende dyr pé
minimum 3 kg (veegtangivelse for et dyr i fuldvoksen stgrrelse)

Ved parkeringsskade er reparationsudgifterne begraenset til maksimum 22.571 kr. pr.
forsikringsbegivenhed (indeks 2026). Overstiger reparationen dette belgb, geelder den
selvrisiko, der er valgt for kaskoforsikringen og som fremgar af forsikringsaftalen.

Parkeringsskade er, ndr bilen har veeret henstillet lovligt parkeret. Det betyder at standsning
ved kakgrsel, ind- og udstigning af passagerer eller af- og pdleesning af gods ikke er daekket.

Friskadedaekningen omfatter ikke

e parkeringsskade for leasede biler, nar den leasede bil afleveres, ved leasingperiodens
udlgb

e parkeringsskade for erhvervsbiler

For alle skader geelder, at det skal godkendes af os og/eller taksator, fgr end reparation eller
udskiftning kan foretages.

5.6. Lanebil

Nar der er etableret kaskoforsikring, daekker forsikringen ogsa lanebil.
For deekningen gaelder afsnit 5.3. Faellesafsnit for kasko- og stilstandsforsikring.

Forsikringen daekker ved en kaskoskade pa din bil sket i Danmark. Lanebil stilles til radighed,
e ved tyveri eller rgveri af din bil

e nardin bil bliver totalskadet

¢ hvis du ikke har mulighed for at gennemfgre en planlagt bilferie

Totalskade er, ndr skadens omfang gar, at reparationsudgifterne medfarer, at vi skal tilbyde
en kontanterstatning jfr. de regler myndighederne har fastsat herfor

Du har ret til en lanebil hvis vi har godkendt at daekke kaskoskaden. Det skal altid godkendes
af os eller vores taksator, hvornar leje af lanebil kan foretages.

Lanebilen udlanes pa de vilkar, der til enhver tid er geeldende for udlejers biler og vil veere ud
fra behov. Hvilket betyder, at der ikke kan garanteres samme fabrikat, model, udstyr og

storrelse.

Lanebilen udleveres efter naeermere aftale, et sted i Danmark, og aflevering af lanebilen skal
ske pa det servicekontor, som du aftaler med udlejer.
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Er det ikke muligt at fremskaffe en lanebil ud fra ovenstaende forhold, forbeholder vi os ret til
at udbetale en kontanterstatning i deekningsperioden. Erstatningen kan maksimalt udggre
500 kr. pr. dag, og 15.000 kr. i alt. Belgbene indeksreguleres ikke.

Efter 10 dage fra vi har udbetalt kontanterstatning til dig, ved tyveri, rgveri eller totalskade af
din bil, skal lanebilen tilbageleveres. Benyttes bilen til bilferie, skal den tilbageleveres senest 2
dage efter hjemkomst fra ferie.

Daekningsperioden kan i alle henseender ikke overstige 35 sammenhangende dage fra
lanebilen er modtaget.

Forsikringen daekker ikke

e hvis fgreren af en lanebil ikke er fyldt 21 ar samt ikke har haft gyldigt kerekort i mere end 6
maneder

e pahaengsvogne, campingvogne og lighende

¢ braendstof, olie, sprinklervaeske og lignende

e bro-, vej- og faergeafgifter, overnatnings- og forplejningsudgifter og lignende,

e kgrselilande der ikke tillades af udlejer

* selvrisiko som eventuelt opkraeves af biludlejer

¢ hvis andet redningsabonnement eller serviceaftale er geeldende

Tyveri og rgveri
Ved tyveri eller rgveri, hvor din bil kommer til veje inden udbetaling af erstatning, deekkes en
lanebil indtil bilen findes.

¢ Findes bilen med en skade der skal repareres, deekkes der ogsa en lanebil i
reparationsperioden. Hvis det valgte vaerksted ikke, har tid til reparationen indenfor 48
timer fra vi har godkendt reparationen, forbeholder vi os ret til at henvise til et andet
vaerksted. Hvis dette ikke gnskes, bortfalder daekningen

¢ Findes bilen sa beskadiget, at den erklaeres totalskadet, skal lanebilen afleveres senest 10
dage efter vi har udbetalt kontanterstatning

¢ Findes bilen uden skade, skal Ianebilen afleveres 2 dage efter, at egen bil igen er til
radighed

Daekningsperioden kan i alle henseender ikke overstige 35 sammenhangende dage fra
lanebilen er modtaget.

Forsikringen daekker op til 100 km fri k@rsel pr. dggn. Kgrsel derudover skal du selv betale,
direkte til biludlejeren.

Totalskade
Ved totalskade, daekkes en lanebil indtil kontanterstatning er udbetalt af os. Lanebilen skal
afleveres senest 10 dage efter vi har udbetalt erstatningen.

Daekningsperioden kan i alle henseender ikke overstige 35 sammenhangende dage fra
lanebilen er modtaget.

Forsikringen daekker op til 100 km fri kgrsel pr. dggn. Kgrsel derudover skal du selv betale,
direkte til biludlejeren.

Storstrgm Forsikring g/se Betingelser for bilforsikring 11



Bilferie

Ved en planlagt bilferie, hvor din egen bil bliver skadet i Danmark inden feriens begyndelse,

daekker vi en lanebil i en sammenhaengende ferieperiode,

e nar bilen totalskades eller er sa skadet efter en daekket kaskoskade, at bilferien ikke kan
gennemfgres eller

e hvis der sker et tyveri eller rgveri af din bil

Vi daekker

e med op til 5.000 km i alt i ldaneperioden

e i Europa samt landene udenfor Europa omfattet af Grgnt kort-ordningen

e montering af ekstraudstyr som tagbgjler, tagbokse og lignende som allerede var monteret
pa din egen bil eller planlagt monteret og ngdvendige for, at rejsen kan gennemfgres

Hvis der skal monteres ekstraudstyr pG en Idnebil fx tagbgjler, taghbokse og lignende kan vi
ikke garantere samme fabrikat, model, stgrrelse og lignende

Det er et krav

e at du kan dokumentere skaden pa din bil og, at den ikke kan udbedres inden feriens
begyndelse

e at du kan fremvise originale rejsedokumenter fx ferieboligkontrakt, betalt depositum,
feergebilletter og lignende

e at du kan dokumentere, at feriereservationer er foretaget fgr skaden skete

Kan du ikke dokumentere den planlagte bilferie, kan vi afvise eller give erstatning ud fra et
sken.

Forsikringen daekker ikke

e kgrsel ud over 5.000 km i alt

e ekstraudstyr som tagbgjler og lignende der ikke i forvejen var planlagt monteret eller var
monteret

¢ hvis du har modtaget en kontanterstatning senest 14 dage fgr bilferiens begyndelse hvis
skaden er sket mere end 35 dage f@r den planlagte bilferie begynder

5.6.1. Lanebil - fordelsvaerksted
Nar der er etableret kaskoforsikring, deekker forsikringen en lanebil, nar du benytter et
veerksted, efter henvisning fra selskabet ved

» enhver dakningsberettiget skade pa den forsikrede bil samt tyveri og r@veri bortset fra de
undtagelser der er naevnt under feellesafsnit for kasko- og stilstandsforsikring

Der geelder frit vaerkstedsvalg, ved tyveri/rgveri af bilen, totalskade eller afbrudt planlagt
bilferie, jf. afsnit ’5.6. Lanebil’.

5.7. Vejhjalp (tilvalg)

Tilvalgsdaekning der kan kgbes nar der er etableret ansvars- og/eller
kaskoforsikring
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Vejhjeelps forsikringen dakker

Din bil, vejende maksimum 3.500 kg i totalveegt og indregistreret i Danmark, inklusive
lovlig efterspaendt pahaengsvogn, fx trailer eller campingvogn, er den ogsa daekket af
forsikringen.

Bade ved nedbrud, driftsstop eller kgrselsuheld pa den forsikrede bil og/eller den
efterspaendte pahangsvogn.

Vejhjeaelp deekker overalt i Danmark samt Europa. Forsikringen daekker dog ikke i Grgnland og
pa Fergerne.

Forsikringen daekker
¢ bilassistance
e persontransport

Bilassistance
Forsikringen daekker assistance ved driftsstop eller kgrselsuheld, nar bilen ikke kan kgre
videre ved egen kraft.

Der ydes én assistance pr. driftsstop eller kgrselsuheld.

Har du brug for vejhjeelp, sa kontakt Storstrgm Vejhjeelp pa 55 55 88 88.

Pa stedet

Der ydes hjeelp til fx hvis bilen ikke kan starte, udskiftning af hjul, udbringning af braendstof
eller dgroplukning hvis bilngglerne er last inde i bilen eller er blevet vaek, og vi forsvarligt kan
lase bilen op.

Eventuelle udgifter til braendstof, reservedele og lignende skal du selv betale.

Bugsering
Hvis bilen ikke kan repareres pa stedet, bliver den transporteret til hjemmeadressen, valgfrit
veerksted eller til neermeste ladestation.

Sker det pa hjemmeadressen transporteres bilen til valgfrit vaerksted. Der ydes én assistance
pr. driftsstop eller kgrselsuheld.

Hvis der sker driftsstop eller kgrselsuheld uden for Danmark og bilen ikke kan repareres pa
stedet, transporteres den til naermeste vaerksted eller daekcenter i udlandet. Forsikringen
daekker ikke videre rejse og hotelophold for fgrer og passagerer i udlandet.

Bjaergning/fritraekning
Forsikringen daekker bjeergning og fritraekning i Danmark. Sker fritraekning pa
hjemmeadressen, forudsaettes det, at der er foretaget tilstraekkelig snerydning

Defekt frontrude
Hvis viderekgrsel er uforsvarlig pa grund af frontrudens tilstand, daekker forsikringen
bugsering til valgfrit veerksted.
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Tyveri
Bliver bilen stjalet i Danmark, daekker forsikringen bugsering til valgfrit vaerksted.

Eventuelle feerge- og broafgifter
Hvis din bil skal transporteres mellem landsdele i Danmark som medfgrer feerge- eller
broafgift fx over Storebeeltsbroen, betaler vi ogsa udgiften hertil.

Persontransport

Hvis bilen skal transporteres efter et nedbrud, kgrselsuheld eller driftsstop som ovenfor
naevnt eller ved tyveri af bilen i Danmark, bliver fgrer og passagerer transporteret til faelles
bestemmelsessted.

Akut sygdom eller tilskadekomst

Hvis fgreren far et ildebefindende, kommer til skade eller bliver syg i Danmark, daekker
forsikringen de udgifter der er forbundet med, at fgrer og passagerer transporteres til et
faelles bestemmelsessted. Bilen transporteres til din hjemmeadresse.

Hvis fgrer bliver akut syg eller kommer til skade efter et kgrselsuheld udenfor Danmark, bliver
bil, ferer og passagerer kgrt til neermeste laege eller behandlingssted.

Hotelophold

Hvis vi skgnner det ngdvendigt eller mest hensigtsmaessigt kan f@rer og passagerer — i stedet
for transport til feelles bestemmelsessted — blive tilbudt én overnatning pa et standardhotel
inkl. morgenmad, efter aftale med os.

Fortsaettelse af rejse

Hvis det ikke er muligt for fgrer og passagerer, at blive transporteret til faelles
bestemmelsessted af redderen, tilbyder vi at refundere billetter til fx bus, tog, taxa, feerge og
lignende ud fra den billigste Igsning, efter aftale med os.

Forsikringen daekker ikke

* hvis den forsikrede bil er omfattet af en mobilitetsaftale, anden forsikringsaftale eller
lignende ordning

e bugsering mellem vaerksteder

e ved kgrsel til og fra skrot og syn

 assistance ved tyveri af bil i udlandet

e i konflikt-, demonstrations- og katastrofeomrader samt ved generalstrejke

e transport af bil uden nummerplader pga. kgrselsforbud fra offentlig myndighed eller
beslagleeggelse af politiet eller anden myndighed

e under ekstreme vej- og vejrforhold

e nar redningsbilen har vanskeligt ved at komme frem pga. omradets seerlige forhold

¢ hvis redning skyldes, at fgreren har fremkaldt en begivenhed ved forsaet (med vilje) eller
grov uagtsomhed (med adfzerd der indebaerer en indlysende fare for, at en skade vil ske)

¢ hvis redning skyldes at fgreren er pavirket af alkohol, narkotika eller lignende
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5.8. Ung f@rerforsikring (tilvalg)

Tilvalgsdaekning der kan kgbes nar der er etableret ansvars- og kaskoforsikring.

Selvrisiko
Forsikringen daekker selvrisikomaessige konsekvenser. Det betyder at du ikke skal betale den
ekstra selvrisiko, naevnt i afsnit 6. Selvrisiko, 'Dobbelt selvrisiko ved ung fgrer' nar,

* bilens fgrer er barn eller barnebarn af husstanden og mellem 17 - 25 ar

Anciennitet
Forsikringen daekker optjening af anciennitet for skadefri kgrsel nar barn/barnebarn af
husstanden kgrer i bilen som du, som forsikringstager, er den retmaessige ejer og bruger af.

Der kan optjenes op til maksimum 3 ars erfaring, nar barn/barnebarn, med kgrekort har kgrt
skadefrit i bilen. Bliver barn/barnebarn skyld i en skade, optjenes ikke anciennitet i dette ar.
Anciennitet kan anvendes i forbindelse med nar barnet/barnebarnet anskaffer egen bil og
tegner bilforsikring hos os. Selskabet vurderer individuelt prisniveauet i forhold til
anciennitet, biltype mv.

Forsikringen daekker under forudsaetning af, at

e de har haft et gyldigt kgrekort i hele optjeningsperioden

e de ikke, har eller har haft egen bil fgr

e de ikke er fast bruger af bilen

e de ikke er naevnt i registreringsattesten, kgbskontrakten, billdnet, panthaverdeklaration
eller tilsvarende

e bilen ikke er af typen ATV (All Terrain Vehicle, i Feerdselsloven klassificeret som en bil)

5.9. Fgrerulykkesforsikring (tilvalg)

Tilvalgsdaekning der kan kgbes nar der er etableret ansvars- og/eller
kaskoforsikring

Forsikringen daekker personskade
e pafereren af bilen, nar fglgerne er efter en skade der direkte skyldes et kgrselsuheld
¢ ved ind- eller udstigning af bilen, nar denne er en del af skadearsagen

Der ydes erstatning for fglgerne efter en personskade i form af,
e tabt arbejdsfortjeneste

e varigt mén

* tab af erhvervsevne

e tab af forsgrger

e begravelseshjaelp

e tandskade

Der ydes ikke erstatning for andre tab eller omkostninger end de ovenfor naevnte.
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Er der en ansvarlig skadevolder til uheldet eller kan den skadelidte fa erstatning fra
ansvarsforsikring, arbejdsskadeforsikring eller andre tilsvarende forsikringer/ordninger, er der
ikke daekning pa fgrerulykkesforsikringen.

Forsikringen daekker ogsa differencetabserstatning,

¢ hvis skaden sker i udlandet og erstatning efter de pagaeldende landes lovgivning opggres til
lavere erstatning end tilsvarende fra fgrerulykkesforsikringen

* hvis en ansvarlig skadevolder ikke haefter med den fulde skyld, og erstatning dermed
nedsaettes eller ydes forholdsmaessigt, nar det ikke skyldes forszet eller grov uagtsomhed

 hvis der efter fgrerulykkesforsikringen kan opnas hgjere erstatning, end hvad der fglger af
fx arbejdsskadesikringsloven

Forsikringen daekker ikke

o fgrere der uregelmaessigt bruger bilen, fx ved brugstyveri, |an uden accept og lignende

* hvis fgreren ikke har et lovbefalet gyldigt k@rekort, medmindre det godtggres, at skaden
ikke skyldes manglende kgrefaerdighed

e hvis fgreren udviser forsaet eller grov uagtsomhed

* hvis fgreren er pavirket af alkohol, der overskrider lovgivningens graenser, narkotika eller
lignende

¢ hvis bilen har veeret overgivet til salg, reparation, service, transport, opbevaring, parkering
og lignende

¢ hvis bilen benyttes til godstransport mod betaling

¢ hvis bilen erhvervsmaessigt benyttes til personbefordring eller udlejning

¢ hvis fgreren havde bestaende sygdomme som er hovedarsag til kgrselsuheldet. Dog ikke
ildebefindende eller besvimelse

¢ andres tab jf. erstatningsansvarsloven, fx kommune jf. Bekendtggrelse af lov om
sygedagpenge § 78 stk. 1., samt en arbejdsgiver

Erstatning
Alle erstatninger for personskade beregnes efter de geeldende regler og satser i
erstatningsansvarsloven (EAL)

Vi nedseetter ikke erstatningen selvom der matte vaere daekninger der kommer til udbetaling
pa livs- eller ulykkesforsikringer, medmindre det er daekning for begravelseshjeelp eller
tandskade.

Tabt arbejdsfortjeneste

Nar der efter et k@grselsuheld er et dokumenteret tab af indtaegt, ydes der erstatning fra den
dag skaden sker og indtil skadelidte igen kan begynde at arbejde. Hvis det antages, at uheldet
har medfgrt et varigt erhvervsevnetab, betales erstatning indtil det er muligt at skgnne over
den fremtidige erhvervsevne.

Erstatningen beskattes som personlig indkomst.

Varigt mén

Nar et kgrselsuheld er direkte arsag til, at fgreren far et varigt mén, er det et laegeligt skgn
der afggr stgrrelsen af det varige mén (méngraden). Ved vurderingen af det varige mén tages
udgangspunkt i méntabel fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings (aes.dk).

Storstrgm Forsikring g/se Betingelser for bilforsikring 16



Som oftest kan det tage op til 1 ar f@gr det varige mén kan vurderes. Méngraden skal mindst
udgere 5 % og beregnes under hensyn til skadens medicinske art og omfang.

Erstatningen fastsaettes som et kapitalbelgb, og udgsr 956.667 (2022) ved 100 % mén.
Belgbet nedseettes fra fgreren er fyldt 40 ar, med 1 % for hvert ar.

Tab af erhvervsevne
Nar et kgrselsuheld har medfert, at fgreren varigt har faet nedsat evnen til at skaffe sig
indteegt ved arbejde, vil der blive betalt erstatning for tab af erhvervsevne.

Erstatning opg@res efter erstatningsansvarsloven (EAL). Erstatningen fastseettes som et
kapitalbelgb svarende til skadelidtes arslgn x erhvervsevnetabsprocent x 10, og belgbet
nedseettes fra fgreren er fyldt 30 ar.

Forsgrgertabsdaekning til egtefaelle/samlever og bgrn

Nar et kgrselsuheld har medfegrt, at fgreren dgr, og denne havde forsgrgerpligt, vil
erstatningen til segtefeelle/samlever udggre 30 % af den erstatning, som fgreren ville have
opnaet ved et fuldstaendigt tab af erhvervsevnen.

Erstatningen fastsaettes som et kapitalbelgb, og udggr mindst 1.075.391 (2022), medmindre
sarlige omstaendigheder foreligger. Belgbet nedsaettes efter forsgrgerens fyldte 30 ar, efter
reglerne i erstatningsansvarsloven.

Har forsgrgeren efterlevende bgrn, vil erstatningen til dem udggre summen af bgrnebidrag
som afdgde pa skadetidspunktet kunne veaere pligtig at betale. Var afdgde eneforsgrger
forhgjes erstatningen med 100 %.

Overgangsbelgb til eegtefeelle/samlever er ikke daekket.

Begravelseshj=lp
Begravelsesudgifter udbetales til aegtefaelle/samlever med et fast belgb pa 30.000 kr. Belgbet
indeksreguleres ikke.

Efterlades der ikke agtefaelle/samlever udbetales erstatningen til afdgdes bgrn eller
bgrnebgrn.

Daekning for begavelseshjaelp er subsidizer i forhold til en almindelig ulykkesforsikring.

Tandskade

Erstatningen udggr rimelige og ngdvendige udgifter til tandbehandling, som ikke betales af
egen ulykkesforsikring, personforsikring eller den offentlige sygesikring. Erstatningen
fradrages ogsa eventuelt tilskud fra Sygeforsikringen danmark, og lignende.

Daekning for tandskade er subsidizer i forhold til en almindelig ulykkesforsikring.

Genoptagelse
En afsluttet sag kan genoptages efter reglerne i erstatningsansvarsloven (EAL) §11.
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6. Selvrisiko

Selvrisiko er den del af en skade, som du selv skal betale. Selvrisikoens stgrrelse star pa
forsikringsaftalen.

Selvrisikoen gaelder for den fgrste del af enhver skade. Er der bade ansvars- og kaskoskade
ved samme begivenhed, skal der kun betales én selvrisiko.

Du skal ikke betale selvrisiko

¢ hvis vi skal udbetale erstatning ved personskade pa tredjemand af et andet kgretgj iht.
Feerdselslovens § 101 stk. 1, nar du som ansvarlig for den forsikrede bil er uden skyld i
skaden iht. Feerdselslovens § 103 stk. 2.

¢ hvis den forsikrede bil var overdraget til ny ejer. Ny ejer vil blive opkraevet selvrisiko hvis
denne er ansvarlig

e ved skade der er daekket af redningsforsikringen i udlandet "det r@de kort"

¢ hvis du har en kaskoforsikring og der sker skade pa andres ting eller person og du ikke
samtidig anmelder en skade pa din egen bil

e ved skade der er daekket af fgrerforsikringen

e ved brand-, tyveri- eller haervaerksskade begaet af en kendt ansvarlig skadevolder, som er
en person kendt af os og som har erkendt eller er dgmt for at have forvoldt skaden

* nar bilen er overladt til reparatgr eller forhandler. Er disse ansvarlige opkraeves/fradrages
selvrisiko hos dem

Dobbelt selvrisiko ved ung fgrer
Sker der en kgrselsskade, og bilen fgres af en under 25 ar, der ikke er enten forsikringstager,
registreret bruger eller aegtefaelle/samlever, skal der betales dobbelt selvrisiko.

Har du etableret tilvalgsdaekning, '5.6. Ung fgrerforsikring’, betaler du ikke dobbelt selvrisiko,
hvis fgrer er barn eller barnebarn af husstanden og mellem 17 - 25 ar.

Er en skade navnt under afsnittet 'du skal ikke betale selvrisiko', vil der heller ikke blive
opkraevet selvrisiko for fgrer mellem 17 - 25 ar.

Selvrisiko ved Retshjzelp

Der geelder en seerlig selvrisiko pa retshjaelpsforsikringen

Selvrisikoen udggr 10 % af de samlede udgifter, dog minimum 2.000 kr. Belgbet
indeksreguleres ikke.

Tilbagebetaling af selvrisiko

Har vi betalt for en skade og lagt ud for selvrisikobelgbet har vi ret til, at kraeve det
tilbagebetalt af dig straks efter.

Betales selvrisikobelgbet ikke senest 14 dage efter vi har sendt et pakrav, forbeholder vi os
ret til at opsige kasko- eller stilstandsforsikringen med 14 dages varsel. Og derefter sende
kravet videre til retslig inkasso.
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7. Skadeskonsekvens

Din bilforsikring har en fast pris, sa der ikke sker trinregulering, hvilket betyder, at prisen ikke
stiger, nar du har haft en skade. Vi har dog ret til at foretage en individuel vurdering af din
forsikrings vilkar, pris mm., hvis vi ser det ngdvendigt fx ved mange skader. Du kan laese mere
om reglerne ved skade under afsnit 11. Generelle bestemmelser.

8. Hvordan beregnes erstatningen?

8.1. Anmeldelse, dokumentation og erstatning

Anmeldelse og dokumentation
Nar der sker en skade, skal du straks anmelde den til os, med sa fyldestggrende oplysninger
som muligt.

Du skal kunne sandsynligggre og dokumentere dit erstatningskrav.
Alle skader, dog eksklusive glasskader, skal anmeldes direkte til os.
Tyveri, haerveaerk eller rgveri skal straks anmeldes til politiet og os.

Nar du anmelder en skade, skal du give os alle relevante oplysninger om skaden og dens
omfang.

Du ma ikke begynde at reparere, eller aftale reparation, fgrend det er aftalt med os eller
vores taksator.

Der ma ikke traeffes aftaler om erstatningsansvar fgrend det er aftalt med os. Har du aftalt et
erstatningsansvar inden det er godkendt af os, kan du risikere, at forsikringen ikke daekker
kravet.

Erstatning
Du skal sa vidt muligt have en erstatning der stiller dig i samme situation som umiddelbart fgr
skaden fandt sted.

Skaden pa bilen kan erstattes ud fra fglgende mader
e reparation (punkt 8.2.)

e genlevering (punkt 8.3.)

e kontanterstatning (punkt 8.4.)

Ved stilstandsforsikring daekker vi med de begraensninger der er naevnt herfor under afsnit 9.
Stilstandsforsikring
8.2. Reparation

Reparationen udfgres efter aftale med os eller vores taksator. Er der tale om mindre
reparationer, kan du dog lade disse udfgre, hvis det er ulovligt og uforsvarligt at kgre videre i
bilen, og kerslen ikke kan udseettes.
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Af sikkerhedsmaessige arsager forbeholder vi os ret til at anvise reparatgr/leverandgr af
reservedele.

Vi ansaetter skadens stgrrelse til det belgb, det vil koste at fa bilen repareret, sa den saettes i
samme stand som f@r skaden.

Vi daekker kun reparationen af de beskadigede dele.

Vi erstatter ikke

o forggede udgifter ved reparation udenfor normal arbejdstid

e forbedringer i forhold til reservedele mm. der var slidte, teerede og lignende

e forggede udgifter i forhold til reservedele mm. der er udgaet og lignende. Det er din egen
risiko, hvis det ikke er muligt at skaffe nye eller brugte reservedele, der muligggr
reparation. | et tilfeelde, hvor der ikke kan skaffes reservedele til brug for reparationen,
yder vi alene en kontanterstatning svarende til, hvad en tilsvarende reparation ville
forventes at koste, hvis reservedele havde veeret tilgeengelige

e udgifter til udbedring af kosmetiske forskelle efter f.eks. lakering eller skift af ét eller flere
feelge

Hvis skaden er sket efter at bilen var overladt til en forhandler eller reparatgr, skal
reparationerne sa vidt muligt udfgres pa pagaeldendes eget veerksted og til nettopriser. Kan
skaden ikke udfgres her, men skal pa et andet vaerksted, erstattes med det belgb som
reparatgren normalt betaler for en sadan type reparation.

Er forhandler eller reparatgr ikke skyld i skaden, og dette kan godtggres/dokumenteres,
erstatter vi til de saeedvanlige vaerkstedspriser.

8.3. Genlevering

Vi har ret til at genlevere den skadede bil, ekstraudstyr, tilbehgr, veerktgj og lignende med
tilsvarende nyt eller brugt, der svarer til det beskadigede. Hvis du ikke vaelger genlevering,
betaler vi en kontanterstatning, der svarer til den pris som vi skulle betale hos en leverandgr
af tilsvarende nyt eller brugt.

8.4. Kontanterstatning

Vi udbetaler kontanterstatning hvis

e reparation af bilen efter vores skgn ikke kan betale sig

e skadens omfang ggr, at reparationsudgifterne medfgrer, at vi skal tilboyde en
kontanterstatning jfr. de regler, myndighederne har fastsat herfor

¢ bilen bliver stjalet, og den ikke er fundet inden 4 uger efter, at tyveriet er anmeldt til
politiet, og vi har modtaget skadesanmeldelse

Erstatningen fastsaettes til det belgb en bil af samme fabrikat, model, variant (type), argang
og stand samt ekstra udstyr, vil kunne kgbes for mod en kontant betaling.

Vi kan ogsa udbetale kontanterstatning til mindre partielle skader, hvis vi vurderer, at

reservedele ikke kan skaffes, at det vil tage for lang tid at skaffe dem, eller skaden er
begraenset og ikke udggr en sikkerhedsmaessig risiko.
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Afmonteret og ikke-fastmonteret tilbehgr og udstyr, vinter- og sommerdaek, reservedele
samt vaerktgj, fastsaettes efter reglerne i afsnit 8.3. Genlevering

Nar der er udbetalt kontanterstatning, tilhgrer bilen os.

8.5. Nyvaerdierstatning

Du har ret til erstatning som svarer til prisen for en tilsvarende ny bil af samme fabrikat,
model, type og argang som den skadede bil nar,

e skaden er sket inden for det fgrste ar efter fgrste indregistrering

e den skadede bil var fabriksny da du kebte eller ndrede forsikringen

¢ bilen ikke er leaset

e reparationsudgifterne beregnes til at overstige 50 % af bilens nyveerdi - inkl. levering,
fastmonteret ekstraudstyr og tilbehgr mm. - pa skadetidspunktet

Hvis du veelger at skifte bilmodel, vil nyveerdierstatningen udggre den senest kendte pris for
en tilsvarende bil som den skadede med tillaeg af markedets prisstigning fra du kgbte din bil
og til skadestidspunktet.

Har du kgbt en demobil, er erstatningsreglerne de samme. Dog er det en betingelse, at den
skadede bil havde kgrt hgjst 3.000 km og var indregistreret mindre end 3 maneder fgr du
kgbte forsikringen.

Nar der er udbetalt nyveerdierstatning, tilhgrer bilen os.

8.6. Moms

Vi erstatter skadesudgifter inkl. moms i henhold til gaeldende lovgivning.

For biler der tilhgrer registrerede virksomheder, betaler virksomheden selv momsen i det
omfang den kan fratraeekkes momsregnskabet.

Vi legger momsen ud overfor reparatgren og sender opggrelsen til virksomheden nar skaden
afregnes.

Bliver momsen ikke betalt senest 14 dage efter pakrav, forbeholder vi os ret til at opsige
kaskoforsikringen med 14 dages varsel og derefter sende moms kravet videre til retslig
inkasso.

Er bilen leaset, kan leasingselskabet fratraekke momsen i deres momsregnskab.
Bliver momsen ikke betalt til os af leasingejer, og vi dermed palaegges en hgjere erstatning,
kan vi seette prisen op pa forsikringen i henhold til afsnit 11. Generelle bestemmelser under

punktet, Skaerpede vilkar efter skade.

Bliver, der udbetalt en kontanterstatning, fratraekkes momsen i erstatningsbelgbet.

8.7. Regres

Regres eller refusion er vores ret til at fa tilbagebetalt et belgb, som vi har udbetalt.
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Forsaet eller grov uagtsomhed

Vi har ret til regres mod enhver der ifglge Faerdselslovens § 104 er ansvarlig for en skade der
er fremkaldt ved forsaet (med vilje) eller grov uagtsomhed (med adfeerd der indebaerer en
indlysende fare for, at en skade vil ske). Sidstnaevnte skal dog kunne betegnes som 'grov
hensynslgshed' jf. Feerdselslovens § 108 stk. 2.

Ulovlig udlejning af biler

Vi skal ggre regres geeldende overfor dig, hvis vi har betalt erstatning til din bil som er blevet
skadet mens den har vaeret udlejet, hvis du har lejet din bil ud uden fgrer, i strid med
Justitsministeriets bestemmelser om 'Udlejning af motorkgretgjer uden fgrer'. Medmindre
det kan godtggres, at skadens indtraaden og omfang ikke skyldes udlejningen.

Skader der ikke er daekket
Vi kan kraeve at fa et udbetalt belgb tilbagebetalt, hvis vi har erstattet en skade som ikke er
daekket af forsikringen fx erstatning til en panthaver.

9. Stilstandsforsikring

For stilstandsforsikringen gaelder afsnit 5.3. Feellesafsnit for kasko- og
stilstandsforsikring.

Hvis din bil ikke skal ud at kgre i en laengere periode, vaelges en stilstandsforsikring som
daekker i den periode der fremgar af din forsikringsaftale, nar bilen opbevares i Danmark
udenfor Faerdselslovens omrade.

Nar forsikringen aendres til stilstandsforsikring eller @endres tilbage til ansvarsforsikring eller
kaskoforsikring opkraeves et gebyr.

Forsikringen deekker

e Brand herunder lynnedslag og eksplosion

e Tyveri samt skader der opstar i forbindelse hermed, eller ved forsgg pa tyveri
e Vandskade

Forsikringen daekker ikke

e kgrselsskader, enhver skade der sker ved kgrsel i bilen, medmindre bilen er blevet stjalet

* tyveri eller skade som fglge af tyveri hvis eventuelle sikringskrav i forsikringsaftalen, fx GPS
satellitsporingssystem, ikke er opfyldt

e undtagelser naevnt under afsnit 5.3. Faellesafsnit for kaskoforsikring samt
stilstandsforsikring

¢ skader pa bilen, hvis den star i kommission hos en forhandler
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10. Retshjeelpsforsikring

10.1. Basis retshjaelpsforsikring

Forsikringen deekker

Udgifter til sagsomkostninger ved visse private *retstvister, nar

e duerpartisageniegenskab af ejer, bruger eller fgrer af den forsikrede bil

e derer en vis sandsynlighed for, at du kan vinde en retstvist, og sagen er forsggt Igst i et
godkendt klagenaevn fx Forbrugerklagenaevnet eller offentlige eller administrative
myndigheder

e sagen er egnet og klar til behandling ved en domstol eller voldgiftsret

*Retstvist er en juridisk uenighed mellem to eller flere parter, fx ved kab og salg af bil eller
skyldsspgrgsmal og lignende

Forsikringen deekker ikke
e hvis bilen ejes af en erhvervsvirksomhed
o her deekkes dog, tvister vedrgrende personskade, der opstar ved kgrsel med
den forsikrede bil
e almindelig advokatbistand

Anmeldelse af skade
Far du brug for forsikringen, ma du kontakte en advokat, der vil patage sig sagen. Advokaten
skal anmelde sagen til Storstrgm Forsikring.

Du skal selv anmelde sagen til os, hvis sagen skal behandles under den seerlige forenklede
proces, som benyttes pa sager med krav pa hgjst 100.000 kr.

Vi daekker ikke advokatbistand under sagen forberedelse, men kun i forbindelse med
hovedforhandlingen.

Summer og selvrisiko
Sum op til 500.000 kr. pr. forsikringsbegivenhed. Selvrisiko 2.000 kr.

Belgbene indeksreguleres ikke.

Hvis du har tilvalgt udvidet retshjeelpsforsikring

Dakningen under basis retshjeelpsforsikring er subsidizer, hvis skaden er daekket af udvidet
retshjaelpsforsikring. Dette betyder, at alle sager skal anmeldes til HELP Forsikring under din
udvidede retshjaelpsdaekning, og at du alene kan ggre brug af din basis retshjaelpsforsikring,
hvis sagen er anmeldt til og afvist af HELP Forsikring.

10.2 Udvidet retshjzaelpsforsikring
Udvidet retshjaelpsforsikring tilbydes udelukkende som tilvalg pa din indboforsikring, men kan
daekke tvister, hvor du er part i sagen som ejer, bruger eller fgrer af den forsikrede bil.
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Vilkar

Nedenstaende er ikke en fuldstaendig beskrivelse af den udvidede retshjaelpsforsikring. Den
preecise deekning fremgar af betingelserne: "HELP Advokatforsikring — Indbo), som kan findes
ved at fglge dette link: https://storstrom.dk/media/HELP-Advokatforsikring-%E2%80%93-
indbo-Maj-2025.pdf

Hvad dakker forsikringen?
Forsikringen daekker op til 15 timers arlig juridisk radgivning indenfor blandt andet kgb og
salg af varer og tjenester.

Den juridiske radgivning ydes af jurister/advokater ansat hos HELP Forsikring og er ikke
omfattet af bestemmelsen om frit advokatvalg.

Forsikringen daekker desuden advokatbistand i forbindelse med tvister, hvis sagen er
omfattet af forsikringsvilkarene og ikke er nzevnt i en af undtagelsesbestemmelserne.

Anmeldelse af sagen

Far du brug for forsikringen, skal du anmelde sagen til HELP Forsikring uden ugrundet ophold.
Ved anmeldelse af sagen gives der samtykke til, at HELP Forsikring ma udveksle
personfglsomme oplysninger med juristen/advokaten, der behandler sagen, uanset om
juristen/advokaten er ansat i HELP Forsikring eller i andre selskaber. Kommunikation vedr.
sagen foregar som udgangspunkt elektronisk.

Ved forsikringens ophgr skal du anmelde sagen til HELP Forsikring snarest, dog senest 6
maneder efter forsikringens ophar, jf. forsikringsaftalelovens § 29, stk. 6.

Der ydes ikke juridisk radgivning efter forsikringsperiodens ophgr.

Retshjaelpsbehovet skal vaere opstaet i forsikringstiden

Forsikringen daekker juridisk rddgivning som beskrevet i betingelserne. Desuden dakker
forsikringen tvister, som er opstaet i forsikringstiden.

Summer og selvrisiko

Forsikringssummen udggr op til 500.000 kr. pr. forsikringsbegivenhed. Selvrisiko udggr 2.000
kr.

Hvis du har benyttet dig af retten til at vaelge en ekstern advokat, og bliver idgmt
sagsomkostninger og retsafgifter, som ikke er omfattet af den udvidede retshjaelpsdaekning

og skal daekkes pa basis retshjaelpsforsikringen, udger selvrisiko 2.000 kr. pa hver daekning, i
alt 4.000 kr.

11. Generelle bestemmelser

Betaling af forsikringen
Forsikringen betales en eller flere gange arligt afhaengigt af, hvad der er valgt.

Prisen pa forsikringen opkraeves med oplysning om sidste rettidige betalingsdag.

Belgbet opkraeves pd indbetalingskort eller via Betalingsservice.
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Sammen med belgbet opkraever vi afgifter til det offentlige fx skadeforsikringsafgift og
Naturskadeafgift. Derudover er der et opkraevningsgebyr, der deekker vores udgifter til
opkraevning og indbetaling.

Pamindelse om manglende betaling

Hvis vi ikke modtager betaling til tiden, sender vi en rykker. Med rykkeren sender vi dig
oplysning om konsekvensen ved manglende og for sen betaling og hvis den ikke betales
senest 21 dage efter modtagelsen ophgrer forsikringen og retten til erstatning.

Vi opkraever et ekspeditionsgebyr for at sende rykkerbrev. Derudover kan vi opkraeve renter
og andre omkostninger til deekning af vores udgifter.

Bliver forsikringen ikke betalt og deekningen dermed ophgrer, oplyses det til eventuelle
panthavere og politiet. Det skyldige belgb sendes til retslig inkasso.

Er forsikringen slettet pga. manglende betaling, kan den ikke szettes i kraft igen f@r restancen
er betalt. Genoptagelse af forsikringen vil sa ske pa skaerpede vilkar uanset hvilket selskab der
rettes henvendelse til, og det skal dokumenteres at restancen er betalt.

Er der ogsa sket afmelding til politiet pga. manglende betaling nar det vedrgrer
ansvarsforsikringen, skal betalingen ske helarligt og forud for de 2 fglgende ar.

Restanceforhold bliver indberettet til Automobilforsikringsselskabernes faellesregister for
motorkgretgjsforsikring (D.F.I.M. Philip Heymans Alle 1, 2900 Hellerup tlIf. 41 91 90 69)

Gebyrer

Vi har ret til at opkraeve gebyrer, fx for at fa deekket omkostninger ved opkraevninger,
rykkerskrivelser, print, forsikringsoversigter og andre ydelser i forbindelse med forsikrings- og
skadebehandling.

Vi kan ogsa andre eller oprette nye gebyrer med begrundelse i, at vi indfgrer nye tiltag som
fx digitalisering og selvbetjening.

Pa storstrom.dk kan du se de geeldende gebyrer.

Indeksregulering
Indeksregulering sker hvert ar fra d. 1. januar.

Prisen pa forsikringen, som fremgar af forsikringsaftalen, indeksreguleres en gang om aret pa
forsikringens f@rste betalingsdag i kalenderaret.

Daekningssummer og selvrisikobelgb bliver indeksreguleret hvert ar fra d. 1. januar,
medmindre det er naevnt i forsikringsbetingelserne, at belgbet ikke indeksreguleres.

Indeksregulering fglger beregninger fra Danmarks Statistik og indekstallet for 2. kvartal aret

fer danner grundlag for reguleringen. Der anvendes enten Ignindeks, prisindeks eller en
kombination af disse.
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Hvis udgivelsen af et anvendt indeks ophgrer, eller hvis grundlaget for beregningen zndres,
kan vi benytte et andet indeks fra Danmarks Statistik.

Forsikringens varighed

Forsikringen geaelder for et ar ad gangen, hvis ikke der er naevnt noget andet i
forsikringsaftalen og fornyes automatisk for yderligere et ar, medmindre forsikringen opsiges
forinden. Se 'Opsigelsesmuligheder’.

Generelle endringer af betingelser og priser
Hvis vi forhgjer eksisterende priser — dog ikke indeksregulering — vil det blive varslet med
mindst 30 dages varsel til en forsikringsperiodes udlgb.

Vaesentlige andringer af forsikringsbetingelserne vil blive varslet med mindst 30 dages varsel
til den 1. januar i et ar. Uvaesentlige andringer af forsikringsbetingelserne, fx sproglige
tilrettelser, kodificering af en eksisterende praksis og lignende kan indfgres uden varsel.

Din preemie og dine gaeldende forsikringsbetingelser er altid tilgaengelige pa 'Min Side’.

Nar du har betalt fornyelsen med de nye praemier eller forsikringsbetingelser, har du
accepteret aendringerne, og forsikringen fortsaetter. Hvis der er afgivet tilbud uden at
selskabet er oplyst om CPR-nummer, kan der ved accept af tilbuddet tages forbehold for at
der er forhold som ngdvendigger seerlige vilkar eller preemiejustering.

Besigtigelse
Sa laenge forsikringen er i kraft, har vi ret til at besigtige bilen.

Konstateres der risikoforggelse, uforsvarlige eller ulovlige forhold eller naegtes vi adgang til
besigtigelse, kan vi opsige forsikringen, forhgje praemien eller endre vilkar ved, fx at
begraense daekningen, indfgre tvungen selvrisiko eller forhgje eksisterende selvrisiko og
lignende, med minimum 14 dages varsel.

Opsigelsesmuligheder
Forsikringen kan opsiges af bade kunde og selskab, med mindst 30 dages varsel.

Hvis du veelger at opsige din forsikring fgr forsikringsperiodens udlgb, vil der blive opkraevet
et gebyr, dvs. nar det ikke sker pr. forsikringens hovedforfald, men til udlgb i en anden
kalendermaned. Alle opsigelser skal varsles med mindst 30 dages varsel.

Har forsikringen veeret ikraft i mindre end ét ar, opkraeves et supplerende gebyr til deekning
af vores omkostninger.

Efter enhver anmeldt skade eller besigtigelse kan forsikringen opsiges af bade kunde og
selskab, med 14 dages varsel, i indtil 30 dage efter skadens afslutning, betaling af erstatning,
afvisning af skaden eller besigtigelse.

Hvis vi veelger, ikke at opsige forsikringen efter en skade eller en besigtigelse, kan vi veelge at

skaerpe vilkarene. Det kan, fx veere med tvungen selvrisiko, forhgjelse af eksisterende
selvrisiko, forhgjelse af prisen, deekningsbegraensninger eller forebyggende foranstaltninger.
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Praemiefastsaettelse og Isbende revurdering af risikoforholdet
Forsikringspraamierne er fastsat pa grundlag af en tarif, hvor der er taget hensyn til
skadestatistik, omkostninger, selskabets strategi og gkonomi.

Forsikringerne er etableret ud fra en risikoprofil pa tegningstidspunktet, hvilket betyder at
der kan veere givet fradrag eller tilleeg pa tarifpreemierne.

Hvis risikoforholdene sndrer sig, fx ved anmeldelse af mange skader, kan vi foretage en
risikovurdering pa baggrund heraf. Det betyder at vi kan skaerpe vilkarene pa tvaers af alle
forsikringsprodukterne i det samlede kundeforhold, hvis forsikringerne skal fortsaette.

Skaerpede vilkar kan vaere, fx tvungen selvrisiko, forhgjelse af eksisterende selvrisiko,
forhgjelse af preemie, deekningsbegraensninger eller forebyggende foranstaltninger.

Varsling om skeerpede vilkar sker skriftligt og indenfor samme tidsfrister som under
"Opsigelsesmuligheder’. Du har ret til opsigelse af forsikringerne, hvis vilkarene skeerpes.

Indberetning efter skade

Hvis vi stiller krav om skaerpede vilkar for, at forsikringen kan fortszette eller vi veelger at
opsige forsikringen, kan det blive registreret i Automobilforsikringsselskabernes
Feellesregister for Motorkgretgjsforsikring (DFIM, postboks 111, 2900 Hellerup tif. 41 91 90
69). Feellesregisteret vedrgrer forsikringstagere, med egenskab af szerlig risiko. Registrering
sker med tilladelse fra Datatilsynet.

Hvis der sker en registrering, far du meddelelse herom samtidigt med at du far oplyst dine
klagemuligheder mv.

Du vil modtage varsling om skaerpede vilkar skriftligt og inden for samme tidsfrister som
under 'opsigelsesmuligheder’, vedrgrende opsigelse efter anmeldt skade. Du har ret til at
opsige din forsikring hvis vilkarene skaerpes. Det skal ske senest den dag vilkarene vil blive
geeldende fra.

En selvrisiko ved skade
Hvis en forsikringsbegivenhed medfgrer erstatning fra flere forsikringer, gaelder kun én
selvrisiko, den hgjeste.

Forsikring i andet selskab
Har du en bilforsikring i et andet forsikringsselskab deekkende de samme risici, er der
dobbeltforsikring. Far du en skade, skal den anmeldes til begge selskaber.

Har det andet selskab givet fuld erstatning, vil du ikke modtage erstatning fra denne
forsikring. Hvis det andet selskab har begraenset daekningen ved dobbeltforsikring, vil denne
forsikring vaere tilsvarende begraenset. Bestemmelsen vedrgrer kun det indbyrdes forhold
mellem selskaberne, der udbetaler erstatningen i faellesskab.

Er du dobbeltforsikret, har du pligt til at anmelde til andet selskab eller i gvrigt undersgge
muligheden for, om dobbeltforsikring foreligger.
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Besked om flytning, salg, risikoeendringer mm.

Far vi ikke besked om andringer mv., kan det medfgre at du far en forholdsmaessig lavere
erstatning, hvis prisen skulle have vaeret hgjere, vilkarene anderledes eller det kan betyde, at
retten til erstatning helt kan bortfalde.

Vi skal have besked hvis,

e forsikringsaftalen, ikke stemmer overens med de faktiske forhold

e betalingsadressen a&ndres

e du og den faste bruger flytter

* bilen far en ny/anden fast bruger eller skifter ejer

 du skifter bil, seelger den eller skiller dig af med den pa anden vis

e du foretager vaesentlige aendringer pa bilen fx model, anvendelse, monterer
anhangertraek, far flere HK eller slagvolumen og lignende

¢ bilen skifter anvendelse fx benyttes til udlejning (ogsa privat), overgar til et cvr nr. eller
e&ndres til et andet mm.

e der er etableret stilstandsforsikring og bilen stilles i kommission hos en forhandler og
lignende

Herefter afggres det om vi kan fortsaette forsikringen, og i sa fald pa hvilke vilkar og til hvilken
pris mv.

Salg eller afmelding af din bil
Hvis du saelger, afmelder eller pa anden made skiller dig af med din bil, skal du straks give os
besked.

Motorlgb og gvelseskgrsel

Kgrsel under orienterings-, praecisions- og gkonomilgb samt gvelseskgrsel er daekket under
forudseetning af at

e den foregar i Danmark

o det ikke er terraen-, kap- eller vaeddelgbskgrsel

e Justitsministeriets tilladelse til det enkelte Igb foreligger, hvis det kraeves

e De foreskrevne regler for Igbet overholdes

kgrslen ikke er som led i et internationalt Igb fx rally, pa afspaerret bane eller vej

Dvelseskarsel i egen bil fx glatfare-, mangvre-, skolekgrsel og lignende er daekket pé arealer
som er afspeerret til formdlet, ndr karslen foregdr under instruktion af godkendt karelzerer,
motororganisation eller tilsvarende sagkyndig og det er godkendt af politiet

Forsikringen daekker ikke
e konkurrencekgrsel eller enhver anden kgrsel som ikke er naevnt ovenfor
e enhver anden kgrsel pa afspeerret bane eller vej som ikke er naevnt ovenfor

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke skade der direkte eller indirekte skyldes

e krig, krigslignende forhold, terror, borgerkrig, neutralitetskraenkelser, opregr eller borgerlige
uroligheder

e oversvgmmelse fra hav, fjord, sg, a eller vandlgb

e jordskaelv, cykloner, vulkanudbrud eller andre naturkatastrofer
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e atomkernereaktioner og radioaktiv bestraling, uanset det foregar i krigs- eller fredstid. Dog
daekkes skade ved kernereaktioner anvendt til seedvanligt industrielt, medicinsk eller
videnskabeligt formal, nar anvendelsen er forskriftsmaessig og ikke har staet i forbindelse
med reaktor eller acceleratordrift

* manglende vedligeholdelse

Sprog
Al kommunikation foregar pa dansk.

Klagemulighed

Hvis du ikke er tilfreds med den afggrelse der er foretaget i din sag, sa kontakt den afdeling
der har behandlet sagen.

Er der stadig uoverensstemmelse efter din henvendelse til afdelingen, kan du skrive til vores
klageansvarlige. Pa storstrom.dk kan du se hvem der er klageansvarlig.

Send mail til klage @storstrom.dk

Giver din henvendelse til den klageansvarlige ikke et tilfredsstillende resultat, kan du klage til:
Ankenaevnet for Forsikring

@stergade 18, 2

1100 Kgbenhavn K

ankeforsikring.dk

Det koster et mindre belgb at klage til ankenaevnet.

Uvildig test

Har du faet en skade der er deekket af kasko- eller stilstandsforsikringen og du ikke er enig i,
at den udfgrte reparation, svarer til skadens omfang, kan du og vi hver for sig forlange bilen
testet pd et uvildigt testcenter. Den af parterne der gnsker at fa et testcenter til at afggre
uenigheden, betaler omkostningerne der er forbundet hermed.

Afggr testen, at den udfgrte reparation ikke, er tilstraekkelig i forhold til skadens omfang,
betaler vi testen og de ngdvendige udgifter til tilstraekkelig udfgrelse af reparationen.

Syn og skgn

Har du faet en skade daekket pa kasko- eller stilstandsforsikringen og du ikke er enig i
erstatningens stgrrelse eller bilens vaerdi ved kontanterstatning eller totalskade, kan du og vi
hver for sig forlange, at bilens vaerdi skal afggres ved syn- og skgnsforretning.

Hos AutoBranchen Danmark (bilforhandlernes brancheforening), beder vi dem udpege en
syn- og skgnsmand. Dennes afggrelse er bindende for begge parter. Den af parterne der
gnsker syn og skgn, betaler omkostningerne der er forbundet hermed.

Afger syn- og skgnsmanden, at bilen har en hgjere vaerdi end den vi har tilbudt, betaler vi alle

omkostningerne til syn- og skgnsmanden samt differencen mellem den hgjere vaerdi og den
allerede tilbudte veerdi af bilen.

Storstrgm Forsikring g/se Betingelser for bilforsikring 29


mailto:klage@storstrom.dk
http://ankeforsikring.dk/Sider/default.aspx#accept

Personoplysninger

Nar du er kunde hos os, har du naturligvis mulighed for at se de personoplysninger, vi har om
dig. Det vil typisk veere oplysninger om navn, adresse, cpr-nummer, og hvilke forsikringer du
har hos os. Vi registrerer oplysninger om dit kundeforhold, centralt hos os. Du kan altid
kontakte os, hvis du @nsker at vide mere. Skriv til:

Storstrgm Forsikring g/s
Grgnsundvej 699

4793 Bogg By
kontakt@storstrom.dk

12. Fortrydelsesret

Fortrydelsesfrist
| Lov om forsikringsaftaler §34i gaelder seerlige regler for private forbrugerforsikringer.

Du har ret til at fortryde dit kgb af forsikringen. Fortrydelsesfristen er 14 dage, og regnes fra

den dag du modtager din forsikringsaftale,

e far du fx forsikringsaftalen mandag d. 1., og du har faet oplysning om fortrydelsesretten,
kan du fortryde til og med mandag d. 15.

e Udlgber fristen pa en helligdag, lgrdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsdag, kan du
vente med at fortryde til den fglgende hverdag

Besked om fortrydelse
Det er vigtigt, at du giver os besked, inden fristen udlgber, hvis du fortryder. Det kan ggres
enten pr. brev eller e-mail, og du skal have sendt beskeden, inden fristen udlgber.

Sender du pr. brev sd send det eventuelt anbefalet og gem postkvitteringen. Det er
dokumentation p3, at du har fortrudt i tide. Skriv til:

Storstrgm Forsikring g/s

Grgnsundvej 699
4793 Bogg By

Hvis du fortryder

Fortryder du dit kgb af forsikringen, bliver aftalen ophaevet og du skal ikke betale noget for
forsikringen. Det betyder dog, at hvis der sker en skade mellem den dag du har kgbt
forsikringen og til dagen du fortryder kgbet, sa er skaden ikke daekket af forsikringen.

13. Tilsyn, Garanti og andre
forsikringsoplysninger

Storstrgm Forsikring g/s er underlagt tilsyn fra Finanstilsynet og tilmeldt Garantifonden for
skadeforsikringsselskaber
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Andre oplysninger om daekninger pa forsikringen, som ikke fremgar af forsikringsaftalen,
forsikringsbetingelserne og eventuelle policetillaeg (saerlige vilkar) kan laeses pa storstrom.dk,
forsikringsoplysningen.dk, ankeforsikring.dk eller fogp.dk.
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