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Aftalegrundlaget

Forsikringsaftalen - din erhvervsbilforsikring - bestar af, policen, eventuelle policetilleg,
forsikrings-betingelserne og de generelle forretningsbetingelser.

Der kan veere fravigelser i aftalegrundlaget, de vil fremga af policen og eventuelle policetillaeg
(seerlige vilkar, som kan veere tilfgjet individuelt).

| forsikringsaftalen fremgar de daekninger, forsikringssummer og selvrisikobelgb, som du
valgte til din erhvervsbilforsikring.

Storstrom.dk

Pa vores hjemmeside storstrom.dk, under fanen Erhverv, finder du forsikringsbetingelserne
for din erhvervsbil. De generelle vilkar, som er gaeldende for alle erhvervsforsikringer, finder
du nederst pa forsiden, under Generelle forretningsbetingelser.

Lovgrundlaget

Dansk lovgivning danner blandt andet grundlag for forsikringen — herunder
Forsikringsaftaleloven, lov om finansiel virksomhed, lov om forsikringsformidling og
bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer.

Anmeld skade

e Anmeld skaden pa storstrom.dk eller telefon 5555 8888, hurtigst muligt

e Tyveri og haerveerk skal altid anmeldes til politiet i det land hvor skaden er sket, og hurtigst
muligt

e Forspg altid, efter bedste evne, at begraense skadens omfang

Reparation og erstatning efter aftale med os

e Det skal altid godkendes af os, fgr der laves aftale om reparation og erstatning. Szerlige
forhold kan dog ggre, at det er ngdvendigt med gjeblikkelig bugsering eller ngdreparation,
hvis bilen ikke kan fortsaette pa lovlig eller forsvarlig vis

e Der ma aldrig foretages udbedring eller fjernes beskadigede dele, fgr det er aftalt med os

Skadedokumentation

Har du haft et uheld, skal vi i skadebehandlingen bruge fglgende oplysninger,

e skadedato og skadested

e registreringsnummer, navn og adresse pa de involverede parter

* navn, telefonnummer og mailadresse pa eventuelle vidner

e billeddokumentation via din telefon, er en stor hjzelp til identifikation af skadens omfang

Forhold du altid skal sgrge for og give besked om
Du skal give os besked hvis, der sker aendringer af forhold, som kan have betydning for
bilforsikringens daekninger, vilkar og praemie.

Derfor skal du altid give os besked og veere opmaerksom pa fglgende,
e Konstruktive sendringer af bilen, fx aendring eller ombygning af bilens kgreegenskaber og

ydeevne, fx forggelse af antal HK, chiptuning, ombygning eller specialbygning til anden
brug, erhverv eller lignende, som betyder at erhvervsbilen kraever nyt bilsyn
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e Tag altid ngglen med, nar du forlader bilen, ogsa selvom det kun er et kort stop for at
tanke, eller nar bilen holder pa arbejdspladsen, pa virksomheden eller hjemme i
indkgrslen. Var ngglen i bilen, uanset om den sidder i Iasen eller den ligger et andet sted i
bilen, kan det medfgre, at retten til erstatning bortfalder, ved tyveri eller skade pa bilen

e L3s og luk dgre, vinduer og soltag, nar du forlader bilen

e Mobilt elektronisk udstyr - *tyvetaekkelige ting - ma ikke opbevares i kabinen, men skal i
aflast handske- eller bagagerum, nar du forlader bilen. Erstatning ved tyveri af elektronisk
udstyr forudsaetter, at der er tegnet indboforsikring

e Overhold altid myndighedernes krav fra politi, vejdirektorat mv. hvis bilen far et nedbrud
eller er involveret i et uheld. Fx krav til havariblink, advarselstrekant og lignende, samt
krav om foranstaltninger til fjernelse af bilen, hvis den holder uhensigtsmaessigt og til fare
for den gvrige trafik

Hvis, der ikke gives besked eller foretages foranstaltninger som ovenfor, kan det medfgre, at
erstatning nedsaettes eller helt bortfalder, hvis der sker en skade. Vi kan ogsa kraeve en
udbetalt erstatning helt eller delvist tilbagebetalt.

Se ogsa afsnit 9. Generelle bestemmelser, Besked om flytning og risikoaendringer.

*Tyvetaekkelige ting, er ting som har seerlig interesse for tyve, pd grund af veerdi,
omseettelighed og lignende. Fx Pc’er, tablets, fotoudstyr, telefoner, GPS mv.

1. Hvem er forsikret?

Forsikringen daekker

e *Forsikringstager

e Enhver, der med forsikringstagers tilladelse, lovligt benytter bilen, lader den benytte,
eller fgrer bilen

e Virksomheder der har faet overladt bilen til reparation, service, salg og lignende.
Forsikringen daekker kun hvis kgrselsskader sker i forsikringstagers interesse, fx
pragvekegrsel, udbringning og afhentning af bilen

e Ny ejer er deekket, indenfor forsikringens daekningsomfang, i op til 3 uger fra ejerskifte af
bilen, hvis ny ejer ikke forinden har tegnet ny forsikring. Ejerskiftet er tidspunktet for
kpbsaftalens underskrift eller et tidspunkt/dato anfgrt pa kgbsaftalen for overtagelse
/levering af bilen. Ejerskiftet skal kunne dokumenteres og ny ejer haefter for eventuel
selvrisiko

e Forafsnit 5.12. Fgrerulykke, geelder at det alene er bilens fgrer der er forsikret, forudsat
at denne er i lovlig besiddelse af bilen

e For leasingbiler ophgrer kaskoforsikring pa dato og tidspunkt, for aflevering til leasingejer

*Forsikringstager, er den person/virksomhed, der har indgdet forsikringsaftalen

Hvis en skade, er forvoldt ved grov uagtsomhed, forseet, selvforskyldt beruselse eller lignende
undtagelser, kan forsikringstager og andre, med gkonomisk interesse i bilen, fx panthaver,
udelukkende fa erstatning hvis der er noteret en panthaverdeklaration, inden skaden sker.
Forsikringsaftalelovens §54 er herved fraveget.
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2. Hvor daekker forsikringen?

Forsikringen dakker
e |alle EU-lande samt lande udenfor EU, som er tilsluttet *grgntkort-ordningen

For Storstrgm Vejhjelp geelder szerskilte regler. Se under afsnittet 5.8. Storstrgm Vejhjzelp.

*Grontkort-ordning, er et internationalt forsikringskort, der dokumenterer at ejer/bruger af
bilen har en lovpligtig ansvarsforsikring, under k@rsel i udlandet.

| det grgnne kort fremgar alle de lande, der er med i ordningen.

3. Hvornar deekker forsikringen?

Forsikringen daekker fra den ikrafttraedelsesdato der fremgar af forsikringsaftalen.

4. Hvilke deekninger har forsikringen?

Forsikringen kan omfatte fglgende daekninger, med mulighed for tilkgb af
tilvalgsdaekninger

e Ansvarsforsikring

e Kaskoforsikring - tilvalg

e Stilstandsforsikring - tilvalg

e Retshjalpsforsikring (deekket ved tegning af kasko- eller stilstandsforsikring)
e Lanebil (dekket ved tegning af kaskoforsikring)

e El- og hybridbil (daekket ved tegning af kaskoforsikring)

» Tilvalgsdakninger, der kan tilkgbes til ansvars- og/eller kaskoforsikring
e Storstrgm Vejhjzelp
e Fgrerulykke

e Tilvalgsdeekninger, der kan tilkgbes til kaskoforsikring

e Friskade
e Glasskade

5. Hvilke skader daekker forsikringen?

Det fremgar af din forsikringsaftale og eventuelle policetillaeg (seerlige vilkar), hvilke
dakninger og selvrisikobelgb der er galdende for din forsikring

5.1. Ansvarsforsikring

Forsikringen dakker
e Ansvar for skade, der sker ved brug af bilen, nar den benyttes som kgretgj af de *sikrede
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e Erstatningsansvar for skade forvoldt med efterspaendt pahaengskgretgj, nar bilen er synet
og registreret med anhaengertraek

Forsikringen daekker i Danmark, med de summer, der er fastsat i Feerdselsloven.

Ved kgrsel i de lande der er med i grgntkort-ordningen eller anden international aftale,
daekker forsikringen med de pageeldende landes lovgivning, dog mindst med de summer, der
geelder for kgrsel i Danmark.

| gvrige lande daekker forsikringen med de summer, der er geeldende for kgrsel i Danmark.

Hvis det er aftalt med os, deekker vi eventuelle udgifter du kan blive padraget i forbindelse
med afggrelsen af et erstatningsspgrgsmal, selvom summen overskrides. Vi deekker ogsa
renter af erstatningsbelgb, som er daekket af forsikringen.

*Sikrede, er de personer som er naevnt under punkt 1. Hvem er forsikret?

Forsikringen daekker ikke ansvar for skade

e pafgrerens person

e patingeller ejendom, der tilhgrer fgreren, den faste bruger, forsikringstager, disses
agtefaelle/samlever eller virksomheder, der helt eller delvist ejes, af neevnte personkreds

e patingeller ejendom, der tilhgrer personer der helt eller delvist ejer og/eller deltager i
denne virksomhed. Undtagelsen gaelder ogsa tilhgrende aegtefaelle/samlever og disses
helt eller delvist ejede virksomheder

e nar det er omfattet af lov om fragtaftaler ved international vejtransport

* patilkoblet kgretgj eller pahaengsredskab

e der sker mens bilen har veaeret udlejet, medmindre det godtggres, at skadens indtraeden
eller omfang ikke skyldes at bilen er udlejet, i strid med Justitsministeriets bestemmelser

5.2. Kaskoforsikring

Forsikringen daekker
e Enhver skade pa den forsikrede bil herunder tyveri og rgveri bortset fra de undtagelser
der er naevnt under 5.4. Fzellesafsnit for kasko- og stilstandsforsikring

Erstatningen opggres efter afsnit 8. Hvordan beregnes erstatningen?

5.3. Stilstandsforsikring

Hvis din bil ikke skal ud at kgre i en laengere periode, den er uindregistreret eller
nummerpladerne er afmeldt, kan du vaelge en stilstandsforsikring, der aflgser punkt 5.2.
Kaskoforsikring. Forsikringen daekker i perioden, der fremgar af din police.

Forsikringen dakker
e Som under afsnit 5.2. Kaskoforsikring, med undtagelse af skader, der opstar nar bilen er i
*bevaegelse

*Bevaegelse, betyder at bilen selv karer, at den bliver flyttet eller at den transporteres

Der er krav om, at bilen skal opbevares i Danmark udenfor Feerdselslovens omrade.
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Er der noteret pant i bilen, skal kreditor aflyse pantet, fgr der kan tegnes eller zendres fra
kaskoforsikring til stilstandsforsikring.

Forsikringen daekker ikke

e kgrselsskader, enhver skade der sker nar bilen er i bevaegelse, medmindre bilen bliver
stjalet

e tyveri, hvis eventuelle sikringskrav i forsikringsaftalen, fx GPS satellitsporingssystem, ikke
var opfyldt

e tyveri, eller forsgg herpa, hvis bilen ikke var forsvarligt aflast

e Dilen, hvis den star i kommission hos en forhandler

e uindregistrerede biler, der ikke kan indregistreres pa grund af stand

e undtagelser naevnt under afsnit 5.4. Feellesafsnit for kasko- og stilstandsforsikring

Erstatningen opggres efter afsnit 8. Hvordan beregnes erstatningen?

Tilvalg til stilstandsforsikring
Til stilstandsforsikring kan der udelukkende tilveelges deekningerne, 5.9. Friskade og 5.10.
Glasskade.

5.4. Feellesafsnit for kasko- og stilstandsforsikring

Forsikringen daekker skade pa den forsikrede bil som navnt under afsnit 5.2. Kaskoforsikring
eller afsnit 5.3. Stilstandsforsikring

Forsikringen omfatter

e Den forsikrede bil, som beskrevet i policen med, fx registreringsnummer, stelnummer,
fabrikat, model, type, drgang og effekt

e Fabriksmonteret standardudstyr, *fastmonteret ekstraudstyr og tilbehgr samt
*sikkerhedsudstyr der er tilkgbt og monteret uanset om det er fgr eller efter
fabrikslevering. Hvis bilen er forsynet med ekstraudstyr, tilbehgr og lignende vil det
fremga af bilens nyveerdipris, og skal indregnes i summen

¢ Afmonteret og ikke-fastmonteret tilbehgr, daek, faelge, reservedele samt vaerktgj, under
betingelse af, at tilbehgret kun kan anvendes i forbindelse med den forsikrede bil, og det
er lovligt og godkendt. Ved tyveri af afmonteret udstyr geelder, at det skal veere
opbevaret i et forsvarligt aflast rum, hvor der er synlige tegn pa voldeligt opbrud
e Erstatningssum pr. skade fremgar af policen. Belgbet kan forhgjes efter aftale

*Fastmonteret ekstraudstyr og tilbehgr er, udstyrspakker der ikke er standard for bilens
model, type og lignende. Fx, seerlig lakering eller faelge, sol- og panoramaglastag,
leederinterigr, musik-, navigations- og kommunikationsanlaeg, karosseri og
motorombygninger, fx turbo, kompressor samt indretning og -ombygning af kabine eller
bagagerum, fx reoler og lignende

* Sikkerhedsudstyr, er fx tyverialarm/GPS, fartpilot, parkeringssensor mv.

Specialindretning og -ombygning af erhvervsbilen
Hvis erhvervsbilen er *specialindrettet eller -ombygget, skal veerdien heraf medregnes i
bilens veerdi. Dette skal ske med en sum, som udggr kgbspris inklusive moms og
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ombkostninger til eventuel montering. Veaerdien af ombygningen er kun daekket, med en valgte
sum og det skal fremga af forsikringsaftalen (policen).

*Specialindrettet eller -ombygget erhvervsbil, er nér erhvervsbilen tilpasses for at opfylde
specifikke behov eller formd og dermed adskiller sig fra en almindelig erhvervsbil/varebil, fx
montering af kran, udstyr til temperaturrequleret opbevaring for f@devarer

El- og hybridbiler

Ladekabler, adapters, ladestandere og ladebokse til el- og hybridbiler, er daekket under 5.7.
El- og hybridbil, nar du er ejer af en el- og/eller hybridbil. Har du tegnet tilvalgsdaekning 5.9.
Friskade, vil der ikke blive opkraevet selvrisiko for de naevnte genstande.

Forsikringen daekker ikke

e skade, der er en fglge af kgrsel uden, eller utilstraekkelig maengde olie eller vand samt
fejlpafyldning af olie, vand, benzin og diesel

e skade, der sker pa bilen eller dele af den under eller i forbindelse med behandling og
bearbejdning
e QOpstar skaden ved brand eller under kgrsel i forsikringstagers interesse, er det

daekket

e skade, der alene opstar i eller er begraenset til bilens mekaniske, elektriske eller
elektroniske dele
e QOpstar skaden ved brand, eksplosion, lynnedslag, haerveerk eller er kaskoskaden en

folgeskade pa dele der ikke er mekaniske, elektriske eller elektroniske, er det deekket

e skade, der skyldes forkert udfgrt reparation, ved *uautoriseret reparatgr

e skade, der skyldes konstruktions- eller fabrikationsfejl

e skade omfattet af reklamationsret, kulance, service- eller garantiordning

e skade, der skyldes at bilen er uforsvarlig eller ulovlig at benytte pa grund af andringer,
fejl eller mangler, fx manglende godkendt syn, nedslidte deek, montering af ikke-
godkendte deek uanset antal, overlaes

e skade, der skyldes, at fabrikantens anvisninger eller krav, ved reparationer og montering,
ikke er fulgt

e skade, der sker over tid og er en fglge af vejrligets pavirkning fx teering, rust
frostspraengning

e skade, der sker hvis bilen udlejes, ogsa privatudlejning

e forringelse af bilen der er en fglge af *brugsslitage

e tab opstaet ved *bortkomst, eller i forbindelse med myndigheders, fx politiets
beslaglaeggelse eller konfiskation af bilen

e mobilt udstyr fx telefoner, navigationsanlaeg og lighende

e braendstof eller andre vaesker

e punktering

e skade pa tilkoblet enhed fx trailer

e skade pa genstande, der er omfattet af daeekning 5.7. El- og hybridbil

e skade, der skyldes, at anvisninger i vaskehal ikke er fulgt, fx fejlplacering af bilen

e skade, der skyldes fejl eller manglende vedligeholdelse af vaskehalsanlaeg

* Uautoriseret reparatgr er, reparation ved en person eller virksomhed, der ikke har en officiel

godkendelse eller autorisation til at udfgre reparationer, fx eget arbejde, vennetjenester og
lignende
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*Brugsslitage, er nar der gradvist forekommer kosmetisk og overfladisk beskadigelse, stenslag
og ridser fra viskere og isskrabere, ridser i lak, misfarvning, pletter og huller pé interigr og
lignende samt almindelig slitage og manglende vedligeholdelse

*Bortkomst er, ndr bilen forsvinder under forhold hvor, der ikke foreligger eller kan
sandsynliggares tyveri, fx hvis en mulig kgber fér overladt bilen til pravekgrsel og ikke leverer
den tilbage eller hvis den findes igen og, der ikke er synlige tegn pa voldeligt opbrud af bilen

Manglende kgrekort, forsaet, pavirket tilstand mv.

Derudover dakker forsikringen ikke

e skade der sker mens bilen fgres af en person der ikke har et lovbefalet gyldigt kgrekort,
medmindre det godtggres, at skaden ikke skyldes manglende kgrefaerdighed

e skade der er forvoldt med forsaet (med vilje) eller *grov uagtsomhed

e skade der sker fordi bilens fgrer er pavirket af alkohol, narkotika og lignende

*Grov uagtsomhed er, adfzerd, der indebzerer en indlysende fare for, at en skade vil ske

Andre, med gkonomisk interesse i bilen, fx panthavere, kan udelukkende fa erstatning hvis
der er noteret en panthaverdeklaration, inden der sker en skade jf. ovenfor.
Forsikringsaftalelovens §54 er herved fraveget.

Du er som sikret - den forsikrede personkreds under punkt 1. Hvem er forsikret? - deekket,
hvis | var uvidende om fgrerens tilstand/omstaendighederne og uvidenheden ikke skyldes
grov uagtsomhed.

Transportudgifter i Danmark

Med kaskoforsikringen deekker vi ngdvendige udgifter til transport af bilen til naermeste
reparater, hvis skaden er daekket af forsikringen og bilen ikke kan kgre ved egen kraft eller
kgrsel vil veere ulovligt.

Hvis bilen bliver fundet efter et tyveri, betaler vi de ngdvendige udgifter til transport af bilen
enten til dit hjem eller naermeste reparatgr.

Transportudgifterne er ikke deekket hvis de er omfattet af
e enanden forsikring, et abonnement, en serviceaftale eller lignende

Redningsforsikring i udlandet
Hvis den forsikrede bil har en totalvaegt pa hgjst 3.500 kg, daekker kaskoforsikringen,
redningsforsikring i forbindelse med skade under kgrsel i udlandet.

Pa storstrom.dk under bilforsikring finder du link til sos.eu hvor du kan downloade *Rgdt
kort-app ‘en eller printe det rgde kort. Her kan du laese mere om *Rgdt kort-ordningen. Du

kan ogsa henvende dig til os. De fuldstaendige vilkar fremgar af det *Rgde kort.

Det er en god ide at medbringe kortet ved kgrsel i udlandet sammen med bilens
registreringsattest del I.

*Radt kort er et kort der viser, at ndr du har kaskoforsikring i et dansk forsikringsselskab, har
du ret til assistance under karsel i udlandet, i de lande der er naevnt i kortet

Redt kort-ordningen daekker dog ikke, hvis rejsens formal er erhvervsmaessig godstransport.
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5.5. Retshjaelpsforsikring

Er daekket nar, der er tegnet kasko- eller stilstandsforsikring

Forsikringen daekker
e Forsikringstagers udgifter til sagsomkostninger ved retstvister,

e dervedrgrer fgrerens personskade - jf. den forsikrede personkreds under punkt 1.
Hvem er forsikret? — og opstdet ved kgrsel med den forsikrede erhvervsbil, nar denne
er ejet af en erhvervsvirksomhed

e dervedrgrer visse private retstvister, der er egnet til indbringelse for en domstol eller
voldgiftsret

Det er en betingelse, at
e duerpartisagen,iegenskab af ejer, bruger eller fgrer af den forsikrede erhvervsbil
e dererenvissandsynlighed for at sikrede kan vinde en retstvist og sagen er forsggt
l@st i et godkendt klagenaevn eller offentlige eller administrative myndigheder
e sagen er egnet og klar til behandling ved en domstol eller voldgiftsret

Forsikringen daekker ikke
¢ almindelig advokatbistand

Erstatning

Der gelder en maksimumerstatningssum pa 225.000 kr. pr. forsikringsbegivenhed. Selvrisiko
udger 10 % af de samlede omkostninger, dog minimum 2.500 kr. Belgbene indeksreguleres
ikke.

Domstolssager

Sager under 50.000 kr.

Hvis en sag kan behandles under det, der kaldes en smasagsproces, behgver du, som
udgangspunkt, ikke hjeelp fra en advokat, men kan anmelde sagen direkte til os. | sa fald ma
kravet ikke veaere stgrre end 50.000 kr. eller det skal veere et krav, som retten ikke kan ggre op
i penge. Vejledning og regler om smasagsproces kan findes pa domstol.dk

Sager over 50.000 kr.
Det er en betingelse for daekning, at du har kontaktet en advokat der kan patage sig sagen.
Advokaten skal anmelde sagen til os, og bede om retshjelpsdaekning pa dine vegne.

Dette er ikke en fuldsteendig beskrivelse af retshjaelpsforsikringen. Du kan se
forsikringsselskabernes feellesbetingelser for retshjaelp pa F&P

5.6. Lanebil

Er dekket nar, der er tegnet kaskoforsikring
For deekningen geelder afsnit 5.4. Feellesafsnit for kasko- og stilstandsforsikring.

5.6.1. Lanebil — fri radighed

Forsikringen dakker
e Lanebil, til fri rddighed ved skade pa din bil sket i Danmark, nar det er en
daekningsberettiget kaskoskade pa grund af, tyveri, rgveri eller totalskade
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e 100 km fri kersel pr. dggn. Kgrsel derudover er selvbetaling, direkte til biludlejer

Det skal altid godkendes af os eller vores taksator, hvornar leje af lanebil kan pabegyndes.

Udlejers vilkar

Lanebilen udlanes pa de vilkar, der altid er gaeldende for udlejers biler og vil veere af
tilsvarende stgrrelse som den forsikrede bil og ud fra behov hvilket betyder, at der ikke kan
garanteres samme fabrikat, model, udstyr og stgrrelse.

Lanebilen udleveres et sted i Danmark, og aflevering sker pa det servicekontor, som du
aftaler med udlejer. Omkostninger ved overskridelse af udlejers kontrakt er ikke daekket.

Tyveri og rgveri
Vi daekker en lanebil indtil din bil er fundet igen, hvis den eventuelt kommer veje inden
udbetaling af erstatning.

e Findes din bil med en skade der skal repareres, deekkes en lanebil i reparationsperioden.

Hvis det vaerksted du har valgt ikke, har tid til reparation indenfor 48 timer fra vi har
godkendt reparationen, forbeholder vi os ret til at henvise til et andet vaerksted. Hvis
dette ikke gnskes, bortfalder deekningen

e Findes bilen sa beskadiget, at den erklzeres totalskadet, skal Idnebilen afleveres som
naevnt under totalskade

e Findes bilen uden skade, skal lanebilen afleveres 2 dage efter, at din bil igen er til
radighed

Totalskade
Hvis din bil totalskades, skal [anebilen tilbageleveres senest 10 dage efter, at vi har udbetalt
kontanterstatning.

Forsikringen deekker ikke

» efterspaendte pahangskgretgjer

e braendstof og vaesker til Idnebilen

e bro-, feerge- og vejafgifter

e bgder for overtraedelse af feerdselslove, fx parkerings- og fartbgder
e koarselilande der ikke tillades af udlejer

e selvrisiko ved biludlejer

e hvis andet redningsabonnement eller serviceaftale er geeldende

Kontanterstatning

Hvis det ikke er muligt for os at skaffe en lanebil efter forholdene, forbeholder vi os ret til at
yde kontanterstatning i deekningsperioden, der ikke kan overstige 35 sammenhangende
dage, fra den dag lanebilen er modtaget.

Erstatning udggr maksimalt 500 kr. pr. dag og i alt 15.000 kr. Belgb indeksreguleres ikke.
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5.6.2. Lanebil - fordelsvaerksted

Forsikringen daekker

e Lanebil efter enhver deekningsberettiget kaskoskade pa den forsikrede bil, herunder
tyveri og r@veri bortset fra undtagelser naevnt under afsnit 5.4. Fallesafsnit for kasko- og
stilstandsforsikring

Hvis din bil bliver skadet efter et kgrselsuheld, driftsstop eller nedbrud, og du veelger at lade
bilen reparere pa et vaerksted, efter henvisning fra os, stiller vaerkstedet en lanebil til
radighed. Du skal selv indga aftale om lanebil med vaerkstedet.

Varkstedets vilkar

Lanebilen udlanes pa de vilkar, der til enhver tid er geeldende for vaerkstedets udlejningsbiler
herunder aftale om udlevering og aflevering af lanebil. Omkostninger ved overskridelse af
udlejers kontrakt er ikke deekket.

Forsikringen deekker ikke

» efterspaendte pahangskgretgjer

e braendstof og vaesker til Idnebilen

e bro-, feerge- og vejafgifter

e bgder for overtreedelse af faerdselslove, fx parkerings- og fartbgder

e kegrselilande der ikke tillades af udlejer

e selvrisiko ved biludlejer. Hvis der er tegnet tilvalgsdaekning 5.9. Friskade, daekker vi
udgiften til tegning af selvrisikoforsikring

¢ hvis andet redningsabonnement eller serviceaftale er geeldende

5.7. El- og hybridbil

Er dekket nar, der er tegnet kaskoforsikring

For deekningen geelder afsnit 5.4. Feellesafsnit for kasko- og stilstandsforsikring.

Forsikrede genstande

Dakningen omfatter fglgende genstande til den forsikrede el- og hybridbil nar du har
forsikringspligt, som ejer eller leaser af bilen og uanset om du bor i hus eller etagebyggeri,
e ladekabler og adapters

e ladestandere og ladebokse

Forsikringen dakker

Skade, som fglge af,

e brand

e tyveriogroveri

e heerveerk

e kegrselsuheld

e pludselig skade, fx kgrsel under opladning

e vejrskader, fx kortslutning i ladestander, pa grund af lynnedslag
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Opbevaring af ladekabler og adapters

Lgse ladekabler og adapters til el- og hybridbiler, skal opbevares i et forsvarligt aflast rum,
hvor der ved indbrudstyveri kan konstateres synlige tegn pa voldeligt opbrud, nar bilen ikke
er under opladning.

Forsikringen daekker ikke

e lejede eller lante ladestandere eller ladebokse hvor, der ikke er forsikringspligt

e skade, der sker pa grund af fejlopladning, herunder brug af kabeltromle

e skade, der skyldes fejlkonstruktion, fejlmontering eller fejltilslutning

e skade, der skyldes forkert montering eller tilslutning

e skade, der skyldes at geeldende vejledninger for montering, service, konstruktion og
anvendelse ikke er overholdt

e udgifter til undersggelse af elektriske overspaendinger i ladestander eller ladeboks, nar
der ingen skade er sket

e skade, der sker under eller i forbindelse med behandling og bearbejdning

e skade, der skyldes, at fabrikantens anvisninger eller krav ikke er fulgt, ved reparationer og
montering

e skade, der er omfattet af serviceaftale, garanti eller lignende

e skade, der skyldes at bygningens el-installationer ikke har *dimensionering til opladning
af el- og hybridbiler

*Dimensionering af bygningens el-installationer til opladning af el- og hybridbiler betyder, at
hvis der benyttes opladning af bilen fra en stikkontakt, ved hjselp af ngdoplader — en sdkaldt
mormorlader — skal det sikres at elinstallationerne kan levere strgm pa forsvarlig vis, hvilket
betyder at der skal vaere en fejlstramsafbryder (type A eller B) tilsluttet separat sikringsgruppe
pd eltavlen samtidig med CEE-stik (bld eller ragd)

Erstatning
Erstatning opgegres efter reglerne under afsnit 8. Hvordan beregnes erstatningen?

Selvrisiko
For deekningen geelder den for kaskoforsikringen valgte selvrisiko. Har du tegnet
tilvalgsdaekning 5.9. Friskade, vil der ikke blive opkraevet selvrisiko for de naevnte genstande.

5.8. Storstrom Vejhjeelp - tilvalg

Tilvalgsdaekning, der kan kgbes nar der er tegnet ansvarsforsikring og/eller
kaskoforsikring

Forsikringen dakker

e Driftsstop og kgrselsuheld pa din erhvervsbil, indregistreret i Danmark, og inklusive lovligt
efterspaendt pdhangskgretgj, fx trailer eller campingvogn

e Bilassistance i Danmark - ikke Grgnland og Feergerne

e Persontransport af fgrer og passagerer, nar de pa assistancetidspunktet befinder sig i den
forsikrede bil, der fremgar af policen

Du kan ringe til Storstrgm Vejhjzelp pa telefon +45 5555 8888.

Bilassistance
Forsikringen daekker,
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assistance ved driftsstop eller kgrselsuheld, pa stedet hvorfra bilen ikke kan fortsaette ved
egen kraft, fx hjulskift, starthjeelp, udbringning af braendstof, opladning ved mobil
ladestation eller dgroplukning hvis bilnggler er [ast inde i bilen eller er blevet vaek.
Udgifter til braendstof/el, reservedele eller lasesmed ved dgroplukning, skal du selv
betale

bugsering til hjemmeadresse, valgfrit veerksted eller ladestander, hvis udbedring pa
stedet ikke er muligt indenfor rimelig tid

bjeergning eller fritraekning, ved fastkgrsel i sne, sand, mudder eller lignende. Sker
fritraekning pa hjemmeadresse, forudseettes tilstraekkelig snerydning

betaling af udgifter til faerge- eller broafgift fx over Storebaeltsbroen, hvis din bil skal
transporteres mellem landsdelene

maksimalt én assistance pr. driftsstop eller kgrselsuheld

Persontransport
Forsikringen daekker persontransport eller udgifter hertil, ved,

driftsstop eller kgrselsuheld hvor bilen ikke kan bringes i forsvarlig stand indenfor rimelig
tid eller ved tyveri af bilen. Transport sker for fgrer og passagerer til naermeste togstation
eller busholdeplads. Vi refunderer gvrige transportudgifter til én transport frem til
planlagte destination i Danmark, med billigste transportmiddel

ildebefindende, tilskadekomst eller sygdom, der sker hos fgrer under kgrsel i Danmark.
Transportudgifter er deekket for fgrer og passagerer, til naermeste laege eller
behandlingssted og bilen transporteres til hjemmeadresse eller behandlingssted, efter
aftale med os

Efterspaendt pahaengskgretgj
Forsikringen daekker,

efterspaendt camping- eller pahangsvogn, nar den er tilkoblet bilen

uanset om den efterspaendte camping- eller pahaengsvogn er gjet, lejet eller lant

med begraensning om at transportgren kan forlange aflaesning af camping- eller
pahaengsvogn. Af-, palaesning og videretransport af eventuel dyr, gods, varer og lignende
er ikke deekket af forsikringen.

Generelle undtagelser for Storstrgm Vejhjeelp

udgifter til assistancer, som er omfattet af anden forsikring, abonnement,
mobilitetsaftale eller lignende

transport mellem veaerksteder eller til og fra skrot og syn

assistance ved tyveri af bil i udlandet

i konflikt-, demonstrations- og katastrofeomrader samt ved generalstrejke
transport af bil uden nummerplader pa grund af kgrselsforbud, beslaglaeggelse eller
konfiskation af politiet eller anden myndighed

under ekstreme vej- og vejrforhold

nar redningsbilen har vanskeligt ved at komme frem pa grund af omradets saerlige
forhold

redning der skyldes, at fgreren har fremkaldt en begivenhed ved forsaet/grov
uagtsomhed eller er pavirket af alkohol, narkotika eller lignende

5.9. Friskade - tilvalg

Tilvalgsdaekning, der kan kgbes nar der er tegnet kaskoforsikring
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For deekningen geelder afsnit 5.4. Feellesafsnit for kasko- og stilstandsforsikring.

Forsikringen daekker

Selvrisikobelgbet, hvilket betyder at du ikke skal betale, den i forsikringsaftalen valgte

selvrisiko, ved fglgende skader

e Brand herunder lynnedslag og eksplosion

e Tyverieller rgveri af bilen

e Tyveri af nummerplader

e Nedstyrtning af genstande pa bilen

e Pakgrsel af dyr

e Mus, rotter eller mar i motorrum og interigr

e Udgift til *selvrisikoforsikring hvis denne tegnes, nar deekning 5.6.2. Lanebil —
fordelsveerksted benyttes

e lLadekabler, adapters, ladestandere og ladebokse, jf. deekning 5.7. El- og hybridbil

*Selvrisikoforsikring — Hvis du har valgt at benytte daekning 5.6.2. Lénebil — fordelsveerksted,
ndr din bil skal pa veerksted efter en deekningsberettiget kaskoskade, daekker vi udgiften til en
selvrisikoforsikring for veerkstedets Idnebil, hvis denne tegnes. Har du selv betalt
selvrisikoforsikringen refunderer vi udgiften mod dokumentation

Tyveri af nummerplader

Daekning ved tyveri af én eller begge nummerplader, er under forudsaetning af, at
nummerpladerne var fastgjort jf. myndigheders krav, og at udgiften til genanskaffelse og
eventuel montering af nye tilsvarende nummerplader, kan dokumenteres. Tyveriet skal vaere
anmeldt til politiet.

Erstatning
Erstatning opg@res efter reglerne under afsnit 8. Hvordan beregnes erstatningen?

5.10. Glasskade - tilvalg

Tilvalgsdaekning, der kan kgbes nar der er tegnet kaskoforsikring

For deekningen geelder afsnit 5.4. Feellesafsnit for kasko- og stilstandsforsikring.

Forsikringen daekker
Selvrisikobelgbet, som betyder at du ikke skal betale den i forsikringsaftalen valgte selvrisiko,
ved skade, som fglge af,

e Reparation eller udskiftning af glas, herunder lygte- og spejlglas, nar det vurderes
ngdvendigt. Der geelder dog seerlig selvrisiko ved udskiftning af forruden samt udskiftning
af hele lygte- og sidespejlsenheder

For alle skader geelder, at det skal godkendes af os og/eller taksator, fgr end reparation eller
udskiftning kan foretages.

Selvrisiko pa ruder, lygte- og sidespejlsenhed

Ved udskiftning af bilens ruder eller udskiftning af hele lygte- eller sidespejlsenheden, hvor
det er umuligt kun at skifte glas i sidespejl eller lygte, opkraeves en selvrisiko pa 1.500 kr.
Belgbet indeksreguleres ikke.
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Forsikringen daekker ikke
Glasskade pa sol- og panoramaglastag, der vurderes at ngdvendigggre en udskiftning.
Dakningen er omfattet af afsnit 5.4. Feellesafsnit for kasko- og stilstandsforsikring.

Erstatning
Erstatning opggres efter reglerne under afsnit 8. Hvordan beregnes erstatningen?

5.11. Fgrerulykke - tilvalg
Tilvalgsdaekning, der kan kgbes nar der er tegnet ansvars- og/eller kaskoforsikring

Forsikringen daekker

e Personskade pa bilens fgrer, hvor fglgerne direkte skyldes en kgrselsulykke med den
forsikrede bil. Dette inkluderer ogsa tilfaelde under ind- og udstigning i forbindelse med
kgrslen. Det er en dog ngdvendigt, at fgreren har lovlig ret til at bruge bilen

Der ydes erstatning for,

e Varigt mén

e Tabt arbejdsfortjeneste
e Tab af erhvervsevne

e Tab af forsgrger

e Tandskade

e Begravelseshjelp

Der ydes ikke erstatning for andre tab eller udgifter end naevnt ovenfor.

Erstatning

e Alle erstatninger for personskade beregnes efter de geeldende regler og satser i
erstatningsansvarsloven (EAL)

e Vimodregner ikke udbetaling fra ulykkesforsikring

e Far du erstatning fra arbejdsskadeforsikring, fratraekkes det erstatningen pa
forerulykkeforsikring

Ansvarlig skadevolder eller andre forsikringer

Hvis, der er en ansvarlig skadevolder til uheldet eller hvis den skadelidte kan fa erstatning fra
ansvarsforsikring, arbejdsskadeforsikring eller tilsvarende forsikringer/ordninger, er der ikke
daekning pa fererulykkeforsikring.

Differencebelgb

Forsikringen deekker dog med differencebelgb i tilfeelde hvor,

e erstatning fra en ansvarlig skadevolder nedseaettes fordi denne ikke haefter fuldt ud pa
grund af skyldfordeling

e skaden sker i udlandet og erstatning efter de pagaeldende landes lovgivning opggres til
lavere erstatning end efter denne fgrerulykkeforsikring

Varigt mén

Hvis et kgrselsuheld er direkte arsag til, at fgreren far et varigt mén, er det et leegeligt skgn
der afggr stgrrelsen af det varige mén (méngraden). Ved vurderingen af det varige mén tages
der udgangspunkt i méntabel fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings (aes.dk).
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Som oftest kan det tage op til 1 ar f@gr det varige mén kan vurderes. Méngraden skal mindst
udggre 5 % og beregnes under hensyn til skadens medicinske art og omfang.

Erstatningen fastsaettes som et kapitalbelgb, og udggr 1.060.584 kr. (2024) ved 100 % mén.
Belgbet nedseettes fra fgreren er fyldt 40 ar, med 1 % for hvert ar.

Tabt arbejdsfortjeneste

Medfgrer et kgrselsuheld et dokumenteret tab af indtaegt, ydes der erstatning fra den dag
skaden sker og indtil skadelidte igen kan begynde at arbejde. Hvis det antages, at uheldet har
medfgrt et varigt erhvervsevnetab, betales erstatning indtil det er muligt at skgnne over den
fremtidige erhvervsevne. Erstatningen beskattes som personlig indkomst.

Tab af erhvervsevne
Medfgrer et kgrselsuheld, at fgrer varigt har faet nedsat evnen til at skaffe sig indteegt ved
arbejde, vil der blive udbetalt erstatning for tab af erhvervsevne.

Erstatning opggres efter erstatningsansvarsloven (EAL). Erstatningen fastsaettes som et
kapitalbelgb svarende til skadelidtes arslgn x erhvervsevnetabsprocent x 10, og belgbet
nedsaettes fra fgreren er fyldt 30 ar.

Tab af forsgrger

Medfgrer et kgrselsuheld dgdsfald ved fgreren, og denne havde forsgrgerpligt, udggr
erstatning til egtefeelle/samlever 30 % af den erstatning, som fgrer ville have opnaet ved et
fuldstaendigt tab af erhvervsevnen.

Erstatningen fastsaettes som et kapitalbelgb, og udggr mindst 1.192.204 kr. (2024),
medmindre szerlige omstaendigheder foreligger. Belgbet nedsaettes efter forsgrgerens fyldte
30 ar, efter reglerne i erstatningsansvarsloven. Overgangsbelgb til s2gtefaelle/samlever er
ikke daekket.

Har forsgrgeren efterlevende bgrn, udggr erstatning til dem, summen af bgrnebidrag som
afdgde pa skadetidspunktet kunne vaere pligtig at betale. Var afdgde eneforsgrger forhgjes
erstatning med 100 %.

Tandskade

Erstatningen udggr rimelige og ngdvendige udgifter til tandbehandling, som ikke betales af
egen ulykkesforsikring, personforsikring eller den offentlige sygesikring. Erstatningen
fradrages ogsa eventuelt tilskud fra Sygeforsikringen danmark, og lignende.

Daekning for tandskade er subsidizer i forhold til en ulykkesforsikring.

Begravelseshjzlp

Begravelsesudgifter udbetales til e2gtefaelle/samlever med et fast belgb p& 30.000 kr. Belpbet
indeksreguleres ikke. Efterlades der ikke aegtefaelle/samlever udbetales erstatningen til
afdgdes bgrn eller bgrnebgrn.

Genoptagelse
En afsluttet sag kan genoptages efter reglerne i erstatningsansvarsloven (EAL) §11.
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Forsikringen daekker ikke

e hvis fgrer udviser forszet eller grov uagtsomhed

e hvis fgrer er pavirket af alkohol, narkotika eller lignende

e hvis bilen benyttes til transport af gods mod betaling

e hvis bilen benyttes til erhvervsmaessig personbefordring eller udlejning

e hvis fgrer er tilknyttet en virksomhed, der benytter bilen i erhvervsgjemed

e hvis fgrer ikke har et lovbefalet gyldigt kerekort, medmindre det godtggres, at skaden
ikke skyldes manglende kgrefaerdighed

e hvis fgreren havde bestdende sygdomme som er hovedarsag til kgrselsuheldet. Dog ikke
ildebefindende eller besvimelse

e hvis fgreren ikke er i lovlig besiddelse af bilen

6. Selvrisiko

Selvrisiko er den del af en skade, som du selv skal betale. Selvrisikoens stgrrelse fremgar af
din forsikringsaftale.

Selvrisikoen geelder for den fgrste del af enhver skade, og opkraeves samtidigt med at der
udbetales erstatning.

Er der bade ansvars- og kaskoskade ved samme forsikringsbegivenhed, skal der kun betales
én selvrisiko.

Sker der skade indenfor de fgrste 3 uger efter et ejerskifte, opkraeves selvrisiko hos ny ejer.

Du skal ikke betale selvrisiko i fglgende tilfeelde

e Personskade pa tredjemand jf. Feerdselslovens § 101 stk. 1, nar du som ansvarlig for den
forsikrede bil er uden skyld i skaden jf. Feerdselslovens § 103 stk. 2.

e Nar redningsforsikringen i udlandet 'det r@de kort' er gaeldende

e Tyveri begdet af en *kendt ansvarlig skadevolder

e Heervaerk begdet af en kendt ansvarlig skadevolder

*Kendt ansvarlig skadevolder er, en person der er kendt af os, har erkendt skaden eller er
dgmt for at have forvoldt skaden

Varetaegt hos forhandler/vaerksted
Sker skaden mens bilen var overladt til reparatgr eller forhandler, haefter disse for skaden
inklusive selvrisikoen, der fremgar af policen.

Rene ansvarsskader
Hvis der er tegnet kaskoforsikring og der anmeldes skade pa andre personer eller deres ting
og der ikke samtidig anmeldes en skade pa den forsikrede bil, opkraeves der ikke selvrisiko.

Selvrisiko ved Retshjzelp

Der geelder en sarlig selvrisiko pa retshjeelpsforsikringen

Selvrisikoen udggr 10 % af de samlede udgifter, dog minimum 2.500 kr. Belgbet
indeksreguleres ikke.
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Tilbagebetaling af selvrisiko
Har vi betalt for en skade og lagt ud for selvrisikobelgbet, har vi ret til at kraeve det
tilbagebetalt af dig, straks herefter.

Betales selvrisikobelgbet ikke senest 14 dage efter vi har sendt et pakrav, forbeholder vi os
ret til at opsige kasko- eller stilstandsforsikringen med 14 dages varsel. Og derefter sende
kravet videre til retslig inkasso.

Dakninger uden selvrisiko

e 5.6.2. Lanebil —fordelsvaerksked, nar der er tegnet daekning 5.9. Friskade
e 5.8. Storstrgm vejhjelp

e 5.9 Friskade

e 5.10. Glasskade

e 5.12. Fgrerulykke

Har du kgbt en eller flere af ovennaevnte tilvalgsdaekninger, og far du en skade omfattet
heraf, skal du ikke betale selvrisiko.

7. Skadeskonsekvens

Din bilforsikring har en fast pris sa der sker ikke trinregulering, hvilket betyder at prisen ikke
stiger hvis, der sker en skade. Vi har dog ret til at foretage en individuel vurdering af din
bilforsikrings vilkar, pris mv. hvis vi vurderer det ngdvendigt fx ved mange skader. Du kan
laese mere om reglerne ved skade under afsnit 9. Generelle bestemmelser.

8. Hvordan beregnes erstatningen?

8.1. Anmeldelse, dokumentation og erstatning

Anmeldelse og dokumentation

Nar der sker en skade, skal du straks anmelde den til os, med sa fyldestggrende oplysninger
som muligt.

Du skal kunne sandsynligggre og dokumentere dit erstatningskrav.

Alle skader, dog eksklusive Storstrgm Vejhjaelp og glasskader, skal anmeldes direkte til os.

Tyveri, haervaerk eller rgveri skal straks anmeldes til politiet og os.

Nar du anmelder en skade, skal du give os alle relevante oplysninger om skaden og dens
omfang.

Du ma ikke begynde at reparere, eller aftale reparation, fgrend det er aftalt med os eller
vores taksator.

Der ma ikke traeffes aftaler om erstatningsansvar fgrend det er aftalt med os. Har du aftalt et

erstatningsansvar inden det er godkendt af os, kan du risikere, at forsikringen ikke daekker
kravet.
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Forsikringen daekker ikke
Advokatbistand i forbindelse med en skade.

Erstatning
Du skal sa vidt muligt have en erstatning der stiller dig i samme situation som umiddelbart fgr
skaden fandt sted.

Skaden pa erhvervsbilen kan erstattes pa fglgende mader
e reparation (punkt 8.2.)

e genlevering (punkt 8.3.)

e kontanterstatning (punkt 8.4.)

Ved stilstandsforsikring deekker vi med de begraensninger der er naevnt herfor under afsnit
5.3. Stilstandsforsikring

8.2. Reparation

Reparationen udfgres efter aftale med os eller vores taksator.
Reklamation over en reparation, skal altid ske til vaerkstedet, der har udfgrt reparationen.

Er der tale om mindre reparationer, kan du dog lade disse udfgre, hvis det er ulovligt og
uforsvarligt at kgre videre i bilen, og kgrslen ikke kan udsaettes.

Vi forbeholder os ret til at anvise en reparatgr. Vi anseetter skadens stgrrelse til det belgb det
vil koste, at fa bilen repareret sa den saettes i samme stand som fgr skaden.

Vi erstatter ikke

e forggede udgifter ved reparation udenfor normal arbejdstid

e forbedringeriforhold til reservedele mm. der var slidte, teerede og lignende
e forggede udgifter i forhold til reservedele mm. der er udgéet og lignende

Hvis skaden er sket efter at bilen var overladt til en forhandler eller reparatgr, skal
reparationerne sa vidt muligt udfgres pa pagaeldendes eget vaerksted og til nettopriser. Kan
skaden ikke udfgres her, men skal pa et andet vaerksted, erstattes med det belgb som
reparatgren normalt betaler for en sddan type reparation.

Er forhandler eller reparatgr ikke skyld i skaden, og dette kan godtggres/dokumenteres,
erstatter vi til de seedvanlige veerkstedspriser.

8.3. Genlevering

Vi har ret til at genlevere den skadede bil, ekstraudstyr, tilbehgr, veerktgj og lignende med
tilsvarende nyt eller brugt der svarer til det beskadigede. Hvis du ikke veelger genlevering,
betaler vi en kontanterstatning der svarer til den pris som vi skulle betale hos en leverandgr
af tilsvarende nyt eller brugt.
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8.4. Kontanterstatning

Vi udbetaler kontanterstatning hvis

e reparation af bilen efter vores skgn ikke kan betale sig

e skadens omfang ggr, at reparationsudgifterne medfgrer, at vi skal tilbyde en
kontanterstatning jf. de regler myndighederne har fastsat herfor

e bilen bliver stjalet og den ikke er fundet inden 4 uger efter, at tyveriet er anmeldt til
politiet og vi har modtaget skadesanmeldelse

Erstatningen fastsaettes til det belgb en bil af samme fabrikat, model, variant (type), argang
og stand samt ekstra udstyr, vil kunne kgbes for mod en kontant betaling.

Vi kan ogsa udbetale kontanterstatning til mindre partielle skader hvis vi vurderer, at
reservedele ikke kan skaffes eller at det vil tage for lang tid at skaffe dem eller skaden er
begraenset og ikke udggr en sikkerhedsmaessig risiko.

Afmonteret og ikke-fastmonteret tilbehgr og udstyr, vinter- og sommerdaek, reservedele
samt vaerktgj, fastsaettes efter reglerne i afsnit 8.3. Genlevering

Nar der er udbetalt kontanterstatning, tilhgrer bilen os.

8.5. Nyvardierstatning

Du har ret til erstatning som svarer til prisen for en tilsvarende ny bil af samme fabrikat,
model, type og argang, som den skadede bil nar,

e skaden er sket inden for det fgrste ar efter fgrste indregistrering

e den skadede bil var fabriksny da du kgbte eller eendrede forsikringen

e bilen ikke er leaset

e reparationsudgifterne beregnes til at overstige 50 % af bilens nyveerdi - inkl. levering,
fastmonteret ekstraudstyr og tilbehgr mm. - pa skadetidspunktet

Hvis du veelger at skifte bilmodel, vil nyveerdierstatningen udggre den senest kendte pris for
en tilsvarende bil som den skadede med tillaeg af markedets prisstigning fra du kgbte din bil
og til skadestidspunktet.

Har du k@bt en demobil, er erstatningsreglerne de samme. Dog er det en betingelse, at den
skadede bil havde kgrt hgjst 3.000 km og var indregistreret mindre end 3 maneder fgr du
kgbte forsikringen.

Nar der er udbetalt nyvaerdierstatning, tilhgrer bilen os.

8.6. Moms

Registrering

Betaling af moms fglger gaeldende lovgivning, hvilket betyder at,

e biler der tilhgrer virksomheder (CVR-registrering), selv betaler momsen, i det omfang den
kan fratraekkes momsregnskabet

e vilaegger momsen ud overfor reparatgren og opkraever den derefter hos den
registrerede virksomhed, nar skaden afregnes
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Leasing
Er bilen leaset, kan leasingselskabet fratraekke momsen i deres momsregnskab.

Kontanterstatning
Bliver der udbetalt en kontanterstatning fratraeekkes momsen i erstatningsbelgbet.

Overskridelse af betalingsfrist

Bliver momsen ikke betalt af den CVR-registrerede virksomhed senest 14 dage efter pakrav,
forbeholder vi os ret til at opsige kaskoforsikringen med 14 dages varsel og derefter sende
moms kravet videre til retslig inkasso.

8.7. Regres

Regres eller refusion er vores ret til, at fa tilbagebetalt et belgb som vi har udbetalt.

Forszet eller grov uagtsomhed

Vi har ret til regres mod enhver der ifglge Faerdselslovens § 104 er ansvarlig for en skade der
er fremkaldt ved forsaet (med vilje) eller grov uagtsomhed (med adfeerd der indebaerer en
indlysende fare for, at en skade vil ske). Sidstnaevnte skal dog kunne betegnes som 'grov
hensynslgshed' jf. Feerdselslovens § 108 stk. 2.

Ulovlig udlejning af biler

Vi skal ggre regres geeldende overfor dig, hvis vi har betalt erstatning til din bil som er blevet
skadet mens den har vaeret udlejet, hvis du har lejet din bil ud uden fgrer, i strid med
Justitsministeriets bestemmelser om 'Udlejning af motorkgretgjer uden fgrer'. Medmindre
det kan godtggres, at skadens indtraaden og omfang ikke skyldes udlejningen.

Skader der ikke er deekket
Vi kan kraeve at fa et udbetalt belgb tilbagebetalt, hvis vi har erstattet en skade som ikke er
daekket af forsikringen, fx erstatning til en panthaver.

9. Generelle bestemmelser

Betaling af forsikringen
Forsikringen betales en eller flere gange arligt afhaengigt af, hvad der er valgt.

Prisen pa forsikringen opkraeves med oplysning om sidste rettidige betalingsdag.

Belgbet opkraeves pa indbetalingskort eller via Betalingsservice, og opkraevningen sendes til
den betalingsadresse, som er oplyst. £ndrer denne adresse sig, skal vi straks have det at vide.

Sammen med belgbet opkraever vi afgifter til det offentlige fx skadeforsikringsafgift og
Naturskadeafgift. Derudover er der et opkraevningsgebyr, der daekker vores udgifter til
opkraevning og indbetaling.

Pamindelse om manglende betaling
Hvis vi ikke modtager betaling til tiden, sender vi en rykker.

Med rykkeren sender vi oplysning om konsekvensen ved manglende og for sen betaling, og
betales rykker ikke senest 21 dage efter modtagelsen, ophgrer forsikringen og retten til
erstatning.
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Vi opkraever et ekspeditionsgebyr for at sende rykkerbrev. Derudover kan vi opkraeve renter
og andre omkostninger til deekning af vores udgifter, fx serviceydelser, dokumentprint og
lignende.

Ophgrer forsikringen pa grund af manglende betaling, vil restandeforholdene, blive oplyst til
eventuelle panthavere, politiet og *DFIM. Det skyldige belgb sendes til retslig inkasso.

*DFIM, stdr for Dansk Forening for International Motorkgretgjsforsikring, og er
forsikringsbranchens garantifond, der blandt andet hdndterer skader forvoldt af ukendte eller
uforsikrede kgretgjer tillige med, at de handterer dagbgder for manglende ansvarsforsikring.

Se mere pé dfim.dk

Er forsikringen slettet pa grund af manglende betaling, kan den ikke seettes i kraft igen fgr
restancen er betalt. Der kan ikke tegnes forsikring for et motordrevet kgretgj i noget selskab,
f@r gebyr til DFIM er betalt.

Genoptagelse af forsikringen kan ske pa skaerpede vilkar, fx krav om andring fra
manedsbetaling til helarlig betaling, forud og i mindst 2 ar. Det skal dokumenteres at
restancen og eventuelle gebyrer til DFIM, er betalt.

Gebyrer

Vi har ret til at opkraeve gebyrer. Fx for at fa deekket omkostninger ved opkraevninger, Vi har
ret til at opkraeve gebyrer. Fx for at fa deekket omkostninger ved opkraevninger,
rykkerskrivelser, print, forsikringsoversigter og andre ydelser i forbindelse med forsikrings- og
skadebehandling.

Vi kan ogsa andre eller oprette nye gebyrer med begrundelse i, at vi indfgrer nye tiltag som
fx digitalisering og selvbetjening.

Hvis vi indfgrer et nyt gebyr eller aendrer et eksisterende gebyr (dog ikke lovpligtige gebyrer),
vil det blive varslet med mindst 30 dages varsel til en forsikringsperiodes udlgb.

Pa storstrom.dk kan du se de geeldende gebyrer.

Indeksregulering
Indeksregulering sker hvert ar fra d. 1. januar.

Prisen pa forsikringen, som fremgar af forsikringsaftalen, indeksreguleres en gang om aret pa
forsikringens f@rste betalingsdag i kalenderaret.

Daekningssummer og selvrisikobelgb bliver indeksreguleret hvert ar fra d. 1. januar,
medmindre det er naevnt i forsikringsbetingelserne, at belgbet ikke indeksreguleres.

Indeksregulering fglger beregninger fra Danmarks Statistik og indekstallet for 2. kvartal aret
fer danner grundlag for reguleringen. Der anvendes enten Ignindeks, prisindeks eller en

kombination af disse.

Hvis udgivelsen af et anvendt indeks ophgrer, eller hvis grundlaget for beregningen andres,
kan vi benytte et andet indeks fra Danmarks Statistik.
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Forsikringens varighed

Forsikringen gaelder for et ar ad gangen, hvis ikke der er naevnt anden tegningsperiode i
forsikringsaftalen, fx 3- eller 5-arig tegningsperiode. Forsikringen fornyes automatisk,
medmindre forsikringen opsiges forinden. Se ‘Opsigelsesmuligheder’.

Generelle ndringer af betingelser og priser
Hvis vi forhgjer eksisterende priser — dog ikke indeksregulering — vil det blive varslet med
mindst 30 dages varsel til en forsikringsperiodes udlgb.

Veesentlige eendringer af forsikringsbetingelserne vil blive skriftligt varslet med mindst 30
dages varsel op til den 1. januar i et ar. Ikke vaesentlige andringer af forsikringsbetingelserne,
fx sproglige tilrettelser, kodificering af en eksisterende praksis og lignende kan indfgres uden
varsel.

Nar du har betalt fornyelsen med de nye praeemier eller forsikringsbetingelser, har du
accepteret aendringerne, og forsikringen fortsaetter. Hvis der er afgivet tilbud uden at
selskabet er oplyst om CPR-nummer, kan der ved accept af tilbuddet tages forbehold for at
der er forhold som ngdvendiggar saerlige vilkar eller praamiejustering.

Besigtigelse
Sa laenge forsikringen er i kraft, har vi ret til at besigtige bilen.

Konstateres der risikoforggelse, uforsvarlige eller ulovlige forhold eller naegtes vi adgang til
besigtigelse, kan vi opsige forsikringen, forhgje praemien eller eendre vilkar ved, fx at
begraense daekningen, indfgre tvungen selvrisiko eller forhgje eksisterende selvrisiko og
lignende, med minimum 14 dages varsel.

Opsigelsesmuligheder
Forsikringen kan opsiges af bade kunde og selskab, med mindst 30 dages varsel.

Hvis du veelger at opsige din forsikring fgr forsikringsperiodens udlgb, vil der blive opkraevet
et gebyr, dvs. nar det ikke sker pr. forsikringens hovedforfald, men til udlgb i en anden
kalendermaned. Alle opsigelser skal varsles med mindst 30 dages varsel.

Har forsikringen vaeret ikraft i mindre end ét ar, opkraeves et supplerende gebyr til daekning
af vores omkostninger.

Efter enhver anmeldt skade eller besigtigelse kan forsikringen opsiges af bade kunde og
selskab, med 14 dages varsel, i indtil 30 dage efter skadens afslutning, betaling af erstatning,
afvisning af skaden eller besigtigelse.

Hvis vi veelger, ikke at opsige forsikringen efter en skade eller en besigtigelse, kan vi vaelge at
skaerpe vilkarene. Det kan, fx veere med tvungen selvrisiko, forhgjelse af eksisterende
selvrisiko, forhgjelse af prisen, daekningsbegraensninger eller forebyggende foranstaltninger.

Praemiefastsaettelse og Ipbende revurdering af risikoforholdet
Forsikringspraamierne er fastsat pa grundlag af en tarif, hvor der er taget hensyn til
skadestatistik, omkostninger, selskabets strategi og gkonomi.

Forsikringerne er etableret ud fra en risikoprofil pa tegningstidspunktet, hvilket betyder at
der kan veaere givet fradrag eller tillaeg pa tarifpreemierne.
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Hvis risikoforholdene andrer sig, fx ved anmeldelse af mange skader, kan vi foretage en
risikovurdering pa baggrund heraf. Det betyder at vi kan skaerpe vilkdrene pa tveers af alle
forsikringsprodukterne i det samlede kundeforhold, hvis forsikringerne skal fortsaette.

Skaerpede vilkar kan veere, fx tvungen selvrisiko, forhgjelse af eksisterende selvrisiko,
forhgjelse af praemie, deekningsbegransninger eller forebyggende foranstaltninger.

Varsling om skaerpede vilkar sker skriftligt og indenfor samme tidsfrister som under
"Opsigelsesmuligheder’. Du har ret til opsigelse af forsikringerne, hvis vilkarene skeerpes.

Indberetning efter skade

Hvis vi stiller krav om skaerpede vilkar for, at forsikringen kan fortszette eller vi veelger at
opsige forsikringen, bliver det registreret hos DFIMs feellesregister for forsikringstagere, der
udger en seerlig risiko. Registreringen sker med tilladelse fra Datatilsynet. Du vil f& meddelelse
om registreringen, samtidigt med at du far oplyst dine klagemuligheder mv.

Du vil modtage varsling om skaerpede vilkar skriftligt og inden for samme tidsfrister som
under 'opsigelsesmuligheder’, vedrgrende opsigelse efter anmeldt skade. Du har ret til at
opsige din forsikring hvis vilkarene skaerpes. Det skal ske senest den dag vilkarene vil blive
geeldende fra.

En selvrisiko ved skade
Hvis en forsikringsbegivenhed medfgrer erstatning fra flere forsikringer, gaelder kun én
selvrisiko, den hgjeste.

Forsikring i andet selskab
Har du en erhvervsbilforsikring i et andet forsikringsselskab daekkende de samme risici, er der
dobbeltforsikring. Far du en skade, skal den anmeldes til begge selskaber.

Har det andet selskab givet fuld erstatning, vil du ikke modtage erstatning fra denne
erhvervsbilforsikring. Hvis det andet selskab har begraenset daekningen ved dobbeltforsikring,
vil denne forsikring vaere tilsvarende begraenset. Bestemmelsen vedrgrer kun det indbyrdes
forhold mellem selskaberne, der udbetaler erstatningen i faellesskab.

Er du dobbeltforsikret, har du pligt til at anmelde til andet selskab eller i gvrigt undersgge
muligheden for, om dobbeltforsikring foreligger.

Besked om flytning og risikosendringer

Far vi ikke besked om andringer mv., kan det medfgre at du far en forholdsmaessig lavere
erstatning eller den helt kan bortfalde, hvis prisen skulle have vaeret hgjere, vilkarene
anderledes eller deekning ikke kunne etableres mv.

Vi skal have besked hvis,

e forsikringsaftalen, ikke stemmer overens med de faktiske forhold

e Dbetalingsadressen andres

e duogden faste bruger flytter

e bilen far en anden fast bruger, skifter ejer, far flere brugere eller ejere
e du skifter bil, seelger den eller skiller dig af med den pa anden vis
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e du foretager veesentlige @ndringer pa bilen fx ombygning, sendring i model og
anvendelse, endring i effekt pd motor eller batteri, fx forggelse af HK/kW/slagvolumen
eller der monteres traekkrog eller andet

e bilen skifter anvendelse fx benyttes til udlejning (ogsa privat), overgar til et andet cvr nr.
eller lignende

e der etableres stilstandsforsikring og bilen stilles i kommission ved forhandler og lignende

Herefter afggres det om vi kan fortsaette forsikringen, og i sa fald pa hvilke vilkar og til hvilken
pris mv.

Salg eller afmelding af din bil
Hvis du seelger, afmelder eller pa anden made skiller dig af med din erhvervsbil, skal du straks
give os besked.

Motorlgb og gvelseskgrsel

Kgrsel under orienterings-, praecisions- og gkonomilgb samt gvelseskgrsel er deekket under
forudszetning af at

e denforegariDanmark

e det ikke er terreen-, kap- eller veeddelgbskgrsel

e Justitsministeriets tilladelse til det enkelte Igb foreligger, hvis det kraeves

e De foreskrevne regler for Igbet overholdes

e koarslen ikke er som led i et internationalt Igb fx rally, pa afspzerret bane eller vej

@velseskgrsel i egen bil fx glatfare-, mangvre-, skolekarsel og lignende er daekket pd arealer
som er afspeerret til formdlet, ndr karslen foregdr under instruktion af godkendt kgrelzerer,
motororganisation eller tilsvarende sagkyndig og det er godkendt af politiet

Forsikringen daekker ikke
e konkurrencekgrsel eller enhver anden kgrsel som ikke er naevnt ovenfor
e enhver anden kgrsel pa afspzerret bane eller vej som ikke er naevnt ovenfor

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke skade der direkte eller indirekte skyldes

e krig, krigslignende forhold, terror, borgerkrig, neutralitetskraenkelser, oprgr eller borgerlige
uroligheder

e oversvgmmelse fra hav, fjord, sg@, a eller vandlgb

e jordskeelv, cykloner, vulkanudbrud eller andre naturkatastrofer

e atomkernereaktioner og radioaktiv bestraling, uanset det foregar i krigs- eller fredstid. Dog
deekkes skade ved kernereaktioner anvendt til seedvanligt industrielt, medicinsk eller
videnskabeligt formal, nar anvendelsen er forskriftsmaessig og ikke har staet i forbindelse
med reaktor eller acceleratordrift

* manglende vedligeholdelse

Sprog
Al kommunikation foregar pa dansk.

Klagemulighed
Hvis du ikke er tilfreds med den afggrelse der er foretaget i din sag, sa kontakt den afdeling
der har behandlet sagen.
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Er der stadig uoverensstemmelse efter din henvendelse til afdelingen, kan du skrive til vores
klageansvarlige. Pa storstrom.dk kan du se hvem der er klageansvarlig.

Send mail til klage @storstrom.dk

Ankenavnet for Forsikring

For *private forbrugerforsikringer, har du ret til at klage til Ankenavnet for Forsikring, hvis
din henvendelse til os ikke giver et tilfredsstillende resultat. Dette geelder dog kun for dine
private forsikringsforhold og klagen til Ankenaevnet ma derfor ikke vedrgre dit erhverv.

*Privat forbrugerforsikring er, en forsikringsaftale hvor forsikringstager/forbruger, ved
aftalens indgdelse, hovedsageligt handler uden for sit erhverv jf. forsikringsaftalelovens § 2
stk. 4.

Syn og sken

Har du haft en skade omfattet af kasko- eller stilstandsforsikringen og du ikke er enig i
erstatningens stgrrelse eller erhvervsbilens vaerdi ved kontanterstatning eller *totalskade,
kan der laves aftale om, at s veerdien afggres ved syn- og skgnsforretning.

*Totalskade, er ndr det vurderes at reparationsudgifterne medfgrer, at vi skal tilbyde en
kontanterstatning jf. myndighedernes regler om reparationsgraenser

Hos bilforhandlernes brancheforening, beder vi dem udpege en syn- og skensmand. Dennes
afggrelse er bindende for begge parter. Den af parterne der gnsker syn og skgn, betaler
omkostningerne der er forbundet hermed.

Hvis syn- og skensmandens afggrelse viser en hgjere vaerdi end den vi har tilbudt, betaler vi
alle omkostninger til syn- og skensmanden samt differencen mellem den hgjere vaerdi og den
allerede tilbudte veerdi af bilen.

Personoplysninger

Nar du er kunde hos os, har du naturligvis mulighed for at se de personoplysninger, vi har om
dig. Det vil typisk veere oplysninger om navn, adresse, cvr- og cpr-nummer, samt hvilke
forsikringer du har hos os. Vi registrerer oplysninger om dit kundeforhold, centralt hos os. Du
kan altid kontakte os, hvis du gnsker at vide mere. Skriv til:

Storstrgm Forsikring g/s
Grgnsundvej 699

4793 Bogp By
kontakt@storstrom.dk

10. Tilsyn, Garanti og andre oplysninger

Storstrgm Forsikring g/s er underlagt tilsyn fra Finanstilsynet og tilmeldt Garantifonden for
skadeforsikringsselskaber

Andre oplysninger om daekninger pa forsikringen, som ikke fremgar af forsikringsaftalen,

forsikringsbetingelserne og eventuelle policetillaeg (saerlige vilkar) kan laeses pa storstrom.dk,
forsikringsoplysningen.dk, ankeforsikring.dk eller forsikringogpension.dk.
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Storstrem

Forsikring

Storstrgm Forsikring g/s ¢ Grgnsundvej 699 ¢ 4793 Bogg By
Telefon 5555 8888 ¢ CVR-nr. 18773015 ¢ E-mail: kontakt@storstrom.dk



