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Aftalegrundlaget

Forsikringsaftalen - din knallertforsikring - bestar af, policen, eventuelle policetilleeg (szerlige
vilkar) og forsikringsbetingelserne.

Forsikringsaftalen udggr daekninger og valgfrie selvrisikobelgb, som du har valgt til din
knallertforsikring.

Lovgrundlaget

Dansk lovgivning danner blandt andet grundlag for forsikringen — herunder
Forsikringsaftaleloven, lov om finansiel virksomhed, lov om forsikringsformidling og
bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer.

Der kan veere fravigelser i aftalegrundlaget, som fremgar af policen og eventuelle policetilleg
(seerlige vilkar).

Anmeld skade

e Er der sket en skade, sa husk at anmelde den til os hurtigst muligt. Pa storstrom.dk eller tif.
5555 8888, sa vi kan registrere skaden og eventuelt hjelpe dig med, at finde et vaerksted

e Du skal efter bedste evne, forsgge at begraense omfanget af skaden

» Det skal godkendes af os, fgr der laves en aftale om erstatning eller reparation

e Du ma ikke udbedre eller fijerne noget af det beskadigede fgr, at du har aftalt det med os

Nar du bliver ejer af en knallert
Sa kraever loven, at du etablerer en ansvarsforsikring.

Ansvarsforsikringen daekker ikke skader pa din knallert eller pa dig selv — dog daekker den, hvis
du har en eventuel passager — sa sgrg for, at du har en ulykkesforsikring, der daekker skader pa
dig selv.

1. Hvem er forsikret?

Forsikringen daekker

e dig, som forsikringstager,

e enhver som benytter og/eller lader knallerten benytte eller er fgrer af den med din
tilladelse,

e virksomheder der har faet overladt knallerten til reparation, service og lignende dog
daekkes kun kgrselsskader, hvis k@rslen sker i din interesse,

e ved salg af knallerten er ny ejer daekket af forsikringen i 3 uger fra ejerskifte, hvis kgber
ikke har etableret en ny forsikring. Ny ejer haefter for selvrisiko.
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2. Hvor daekker forsikringen?

Forsikringen daekker
e iallelande i Europa samt de lande udenfor Europa der er med i Grgnt Kort-ordningen.

Grant kort er et internationalt forsikringskort for motorkgretgjer som dokumenterer, at der er

lovpligtig ansvarsforsikring for ejer/bruger under kgrsel i udlandet, i de lande der er naevnt i
det grgnne kort

3. Hvornar deekker forsikringen?

Forsikringen daekker fra den ikrafttraedelsesdato, der fremgar af forsikringsaftalen

4. Hvilke deekninger har forsikringen?

Forsikringen kan omfatte fglgende daekninger
e Ansvarsforsikring

5. Hvilke skader daekker forsikringen?

5.1. Ansvarsforsikring

Forsikringen deekker
¢ ansvar for skade forvoldt ved brug af knallerten, nar den benyttes som kgretgj af de sikrede.

Forsikringen daekker i Danmark med de summer, der er fastsat i Feerdselsloven.

Ved kgrsel uden for Danmark, og i de lande der er med i 'Grgnt Kort-ordningen’, deekker
forsikringen efter de pdgeeldende landes lovgivning, dog minimum med de summer, der
geelder for kgrsel i Danmark.

| gvrige lande daekker forsikringen med de summer, der er geeldende efter dansk faerdselslov.

Hvis det er aftalt med os, daekker vi eventuelle omkostninger, du kan padrage dig i forbindelse
med afggrelsen af et erstatningsspgrgsmal, selvom daekningssummen overskrides. Vi daekker
ogsa renter af erstatningsbelgb, som er daekket af forsikringen.

Sikrede er de personer som er naevnt under punkt 1. Hvem er forsikret?

Forsikringen daekker ikke ansvar for skade

e pa fgrerens person,

e pa ting eller ejendom der tilhgrer fgreren, den faste bruger, forsikringstager, disses
egtefaelle/samlever eller virksomheder helt eller delvist ejet af disse personer,

» pa tilkoblet kgretgj eller pahaengsredskab.
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6. Selvrisiko

Selvrisikoens stgrrelse fremgar af forsikringsaftalen.

/. Regres

Regres eller refusion er vores ret til at fa tilbagebetalt et udbetalt belgb, hvis vi har veeret ngdt
til at erstatte en skade, hvis knallerten har vaeret ulovligt udlejet i strid med myndighedernes
bestemmelser om 'Udlejning af motorkgretgjer uden fgrer'. Medmindre det kan godtggres, at
skadens indtraeden og omfang ikke skyldes udlejningen.

Forseet eller grov uagtsomhed

Vi har ret til regres mod enhver, der ifglge Faerdselslovens § 104 er ansvarlig for en skade, der
er fremkaldt ved forseet (med vilje) eller grov uagtsomhed (med adfzerd der indebaerer en
indlysende fare for, at en skade vil ske). Sidstnaevnte skal dog kunne betegnes som 'grov
hensynslgshed' ifglge Faerdselslovens § 108 stk. 2.

8. Generelle bestemmelser

Betaling af forsikringen
Forsikringen betales en eller flere gange arligt afhaengigt af, hvad der er valgt.

Prisen pa forsikringen opkraeves med oplysning om sidste rettidige betalingsdag.
Belgbet opkraeves pa indbetalingskort eller via Betalingsservice.

Sammen med belgbet opkraever vi afgifter til det offentlige fx skadeforsikringsafgift og
Naturskadeafgift. Derudover er der et opkraevningsgebyr, der daekker vores udgifter til
opkraevning og indbetaling.

Pamindelse om manglende betaling

Hvis vi ikke modtager betaling til tiden, sender vi en rykker. Med rykkeren sender vi dig
oplysning om konsekvensen ved manglende og for sen betaling, og hvis den ikke betales senest
21 dage efter modtagelsen, ophgrer forsikringen og retten til erstatning.

Vi opkraever et ekspeditionsgebyr for at sende rykkerbrev. Derudover kan vi opkraeve renter
og andre omkostninger til deekning af vores udgifter.

Bliver forsikringen ikke betalt og daekningen dermed ophgrer, oplyses det til eventuelle
panthavere og politiet. Det skyldige belgb sendes til retslig inkasso.

Er forsikringen slettet pga. manglende betaling, kan den ikke saettes i kraft igen fgr restancen
er betalt. Genoptagelse af forsikringen vil sa ske pa skaerpede vilkar, uanset hvilket selskab der

rettes henvendelse til, og det skal dokumenteres, at restancen er betalt.

Er der ogsa sket afmelding til politiet pga. manglende betaling, nar det vedrgrer
ansvarsforsikringen, skal betalingen ske helarligt og forud for de 2 fglgende ar.

Storstregm Forsikring g/s ® Betingelser for knallertforsikring 5



Restanceforhold bliver indberettet til Automobilforsikringsselskabernes fallesregister for
motorkgretgjsforsikring (D.F.I.M. Philip Heymans Alle 1, 2900 Hellerup tIf. 41 91 90 69)

Gebyrer

Vi har ret til at opkraeve gebyrer, fFx for at fa deekket omkostninger ved opkraevninger,
rykkerskrivelser, print, forsikringsoversigter og andre ydelser i forbindelse med forsikrings- og
skadebehandling.

Vi kan ogsa andre eller oprette nye gebyrer med begrundelse i, at vi indfgrer nye tiltag som fx
digitalisering og selvbetjening.

Pa www.storstrom.dk kan du se de gaeldende gebyrer.

Indeksregulering
Indeksregulering sker hvert ar fra d. 1. januar.

Prisen pa forsikringen, som fremgar af forsikringsaftalen, indeksreguleres en gang om aret pa
forsikringens f@rste betalingsdag i kalenderaret.

Daekningssummer og selvrisikobelgb bliver indeksreguleret hvert ar fra d. 1. januar,
medmindre det er naevnt i forsikringsbetingelserne, at belgbet ikke indeksreguleres.

Indeksregulering fglger beregninger fra Danmarks Statistik og indekstallet for 2. kvartal aret fgr
danner grundlag for reguleringen. Der anvendes enten Ignindeks, prisindeks eller en
kombination af disse.

Hvis udgivelsen af et anvendt indeks ophgrer, eller hvis grundlaget for beregningen andres,
kan vi benytte et andet indeks fra Danmarks Statistik.

Forsikringens varighed

Forsikringen gaelder for et ar ad gangen, hvis ikke der er naevnt noget andet i forsikringsaftalen
og fornyes automatisk for yderligere et ar, medmindre forsikringen opsiges forinden. Se
"Opsigelsesmuligheder’.

Generelle endringer af betingelser og priser
Hvis vi forhgjer eksisterende priser — dog ikke indeksregulering — vil det blive varslet med
mindst 30 dages varsel til en forsikringsperiodes udlgb.

Vaesentlige sendringer af forsikringsbetingelserne vil blive varslet med mindst 30 dages varsel
til den 1. januar i et ar. Uvaesentlige aendringer af forsikringsbetingelserne, fx sproglige
tilrettelser, kodificering af en eksisterende praksis og lignende kan indfgres uden varsel.

Din preemie og dine gaeldende forsikringsbetingelser er altid tilgaengelige pa 'Min Side’.
Nar du har betalt fornyelsen med de nye pramier eller forsikringsbetingelser, har du
accepteret aendringerne, og forsikringen fortseetter. Hvis der er afgivet tiloud uden, at

selskabet er oplyst om CPR-nummer, kan der ved accept af tilbuddet tages forbehold for, at
der er forhold som ngdvendigggr szerlige vilkar eller preamiejustering.
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Besigtigelse
Sa laenge forsikringen er i kraft, har vi ret til at besigtige knallerten.

Konstateres der risikoforggelse, uforsvarlige eller ulovlige forhold eller naegtes vi adgang til
besigtigelse, kan vi opsige forsikringen, forhgje praemien eller zndre vilkar ved, fx at begraense
dakningen, indfgre tvungen selvrisiko eller forhgje eksisterende selvrisiko og lignende, med
minimum 14 dages varsel.

Opsigelsesmuligheder
Forsikringen kan opsiges af bade kunde og selskab, med mindst 30 dages varsel.

Hvis du veelger at opsige din forsikring fgr forsikringsperiodens udlgb, vil der blive opkrzevet et
gebyr, dvs. nar det ikke sker pr. forsikringens hovedforfald, men til udigb i en anden
kalendermaned. Alle opsigelser skal varsles med mindst 30 dages varsel.

Har forsikringen veeret i kraft i mindre end ét ar, opkraeves et supplerende gebyr til daekning af
vores omkostninger.

Efter enhver anmeldt skade eller besigtigelse kan forsikringen opsiges af bade kunde og
selskab, med 14 dages varsel, i indtil 30 dage efter skadens afslutning, betaling af erstatning,
afvisning af skaden eller besigtigelse.

Hvis vi vaelger, ikke at opsige forsikringen efter en skade eller en besigtigelse, kan vi vaelge at
skaerpe vilkarene. Det kan fx veere med tvungen selvrisiko, forhgjelse af eksisterende selvrisiko,
forhgjelse af prisen, deekningsbegraensninger eller forebyggende foranstaltninger.

Praemiefastsaettelse og Isbende revurdering af risikoforholdet
Forsikringspraemierne er fastsat pa grundlag af en tarif, hvor der er taget hensyn til
skadestatistik, omkostninger, selskabets strategi og gkonomi.

Forsikringerne er etableret ud fra en risikoprofil pa tegningstidspunktet, hvilket betyder, at der
kan veere givet fradrag eller tillaeg pa tarifpreemierne.

Hvis risikoforholdene andrer sig, fx ved anmeldelse af mange skader, kan vi foretage en
risikovurdering pa baggrund heraf. Det betyder, at vi kan skaerpe vilkarene pa tvaers af alle
forsikringsprodukterne i det samlede kundeforhold, hvis forsikringerne skal fortsaette.

Skeerpede vilkar kan vaere, fx tvungen selvrisiko, forhgjelse af eksisterende selvrisiko, forhgjelse
af preemie, deekningsbegraensninger eller forebyggende foranstaltninger.

Varsling om skeerpede vilkar sker skriftligt og indenfor samme tidsfrister som under
"Opsigelsesmuligheder’. Du har ret til opsigelse af forsikringerne, hvis vilkarene skeerpes.

Opsigelsesmuligheder
Forsikringen kan opsiges af bade kunde og selskab, med mindst 30 dages varsel.

Hvis du vaelger at opsige din forsikring fgr forsikringsperiodens udlgb, vil der blive opkraevet et

gebyr, dvs. nar det ikke sker pr. forsikringens hovedforfald, men til udlgb i en anden
kalendermaned. Alle opsigelser skal varsles med mindst 30 dages varsel.
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Har forsikringen vaeret i kraft i mindre end ét ar, opkraaves et supplerende gebyr til deekning af
vores omkostninger.

Ved opsigelse efter en anmeldt skade geelder, at forsikringen kan opsiges af begge parter.
Opsigelse efter skade kan ske i indtil 14 dage efter erstatningens betaling eller afvisning af
skaden, herefter kan forsikringen opsiges med 14 dages varsel.

Indberetning efter skade

Hvis vi stiller krav om skaerpede vilkar for, at forsikringen kan fortsaette eller vi veaelger at opsige
forsikringen, kan det blive registreret i Automobilforsikringsselskabernes Faellesregister for
Motorkgretgjsforsikring (DFIM, postboks 111, 2900 Hellerup tlIf. 41 91 90 69). Fellesregisteret
vedrgrer forsikringstagere, med egenskab af saerlig risiko. Registrering sker med tilladelse fra
Datatilsynet.

Hvis der sker en registrering, far du meddelelse herom samtidigt med, at du far oplyst dine
klagemuligheder mv.

Du vil modtage varsling om skeerpede vilkar skriftligt og inden for samme tidsfrister som under
'opsigelsesmuligheder’, vedrgrende opsigelse efter anmeldt skade. Du har ret til at opsige din
forsikring, hvis vilkarene skaerpes. Det skal ske senest den dag vilkarene vil blive gaeldende fra.

En selvrisiko ved skade
Hvis en forsikringsbegivenhed medfgrer erstatning fra flere forsikringer, geelder kun én
selvrisiko, den hgjeste.

Forsikring i andet selskab
Har du en knallertforsikring i et andet forsikringsselskab daekkende de samme risici, er der
dobbeltforsikring. Far du en skade, skal den anmeldes til begge selskaber.

Har det andet selskab givet fuld erstatning, vil du ikke modtage erstatning fra denne forsikring.
Hvis det andet selskab har begraenset daekningen ved dobbeltforsikring, vil denne forsikring
vaere tilsvarende begraenset. Bestemmelsen vedrgrer kun det indbyrdes forhold mellem
selskaberne, der udbetaler erstatningen i feellesskab.

Er du dobbeltforsikret, har du pligt til at anmelde til andet selskab eller i gvrigt undersgge
muligheden for, om dobbeltforsikring foreligger.

Besked om flytning, salg, risikosendringer mv.

Far vi ikke besked om andringer mv., kan det medfgre, at du far en forholdsmaessig lavere
erstatning, hvis prisen skulle have veeret hgjere og/eller vilkarene anderledes. Det kan ogsa
betyde, at erstatning helt kan bortfalde.

Vi skal have besked hvis,

e forsikringsaftalen, ikke stemmer overens med de faktiske forhold

e betalingsadressen a&ndres

e knallerten skifter ejer

¢ du skifter knallert, saelger den eller skiller dig af med den pa anden vis

¢ knallerten skifter anvendelse fx benyttes til udlejning (ogsa privat), overgar til et cvr nr. eller
endres til et andet cvr.nr. mm.
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Herefter afggres det, om vi kan fortsaette forsikringen, og i sa fald pa hvilke vilkar pris mv.

Salg af din knallert

Hvis du seelger eller pa anden made skiller dig af med din knallert, skal du straks give os besked,
sa vil forsikringen blive sat i bero. Kgber du en ny knallert viderefgres forsikringen med de
bestdende rettigheder. Dog vil vilkar og pris blive reguleret efter vores geldende tarif og
forsikringsbetingelser.

Motor-, kap- og veeddelgb

Forsikringen daekker ikke skade pa din knallert eller ansvar for skade der opstar i eller ved

* alslags kgrsel pa bane

 alslags kgrsel pa omrader, der er afspzaerret til enhver form for konkurrencekgrsel fx terraen-
, kap- eller veeddelgh, mangvre- og specialkgrsel, pa privat eller offentlig vej/omrade, samt
treening dertil

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke skade der direkte eller indirekte skyldes

e krig, krigslignende forhold, borgerkrig, neutralitetskreenkelser, oprgr eller borgerlige
uroligheder

e jordskeelv, cykloner, vulkanudbrud eller andre naturkatastrofer

e oversvgmmelse fra hav, fjord, sg, a eller vandlgb

¢ atomkernereaktioner og radioaktiv bestraling, uanset om det foregar i krigs- eller fredstid.
Dog dakkes skader ved kernereaktioner anvendt til seedvanligt industrielt, medicinsk eller
videnskabeligt formal. Nar anvendelsen er forskriftsmaessig og ikke har staet i forbindelse
med reaktor eller acceleratordrift

¢ manglende vedligeholdelse

Sprog
Al kommunikation foregar pa dansk.

Klagemulighed
Hvis du ikke er tilfreds med den afggrelse der er foretaget i din sag, sa kontakt den afdeling der

har behandlet sagen.

Er der stadig uoverensstemmelse efter din henvendelse til afdelingen, kan du skrive til vores
klageansvarlige. Pa storstrom.dk kan du se hvem der er klageansvarlig.

Send mail til klage @storstrom.dk

Giver din henvendelse til den klageansvarlige ikke et tilfredsstillende resultat, kan du klage til:
Ankenaevnet for Forsikring

@stergade 18, 2

1100 Kgbenhavn K

ankeforsikring.dk

Det koster et mindre belgb at klage til ankenzevnet.
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Personoplysninger

Nar du er kunde hos os, har du naturligvis mulighed for at se de personoplysninger, vi har om
dig. Det vil typisk vaere oplysninger om navn, adresse, cpr-nummer, og hvilke forsikringer du
har hos os. Vi registrerer oplysninger om dit kundeforhold, centralt hos os. Du kan altid
kontakte os, hvis du @nsker at vide mere. Skriv til:

Storstrgm Forsikring g/s
Grgnsundvej 699

4793 Bogg By
kontakt@storstrom.dk

9. Fortrydelsesret

Fortrydelsesfrist
| Lov om forsikringsaftaler §34i gaelder seerlige regler for private forbrugerforsikringer.

Du har ret til at fortryde dit kgb af forsikringen. Fortrydelsesfristen er 14 dage, og regnes fra

den dag du modtager din forsikringsaftale (policen)

e far du fx forsikringsaftalen (policen) mandag d. 1., og du har faet oplysning om
fortrydelsesretten, kan du fortryde til og med mandag d. 15.

e Udlgber fristen pa en helligdag, Igrdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsdag, kan du
vente med at fortryde til den fglgende hverdag

Besked om fortrydelse
Det er vigtigt, at du giver os besked inden fristen udlgber, hvis du fortryder. Det kan ggres
enten pr. brev eller e-mail, og du skal have sendt beskeden, inden fristen udlgber.

Sender du pr. brev, sa send det eventuelt anbefalet og gem postkvitteringen. Det er
dokumentation pa at du har fortrudt i tide.

Skriv til:

Storstrgm Forsikring g/s
Grgnsundvej 699

4793 Bogg By

Hvis du fortryder
Fortryder du dit kgb af forsikring bliver aftalen ophaevet, og du skal ikke betale noget for

forsikringen. Det betyder dog, at hvis der sker en skade mellem den dag du har kebt
forsikringen og til dagen du fortryder kgbet, sa er skaden ikke daekket af forsikringen.

10. Tilsyn, Garanti og andre
forsikringsoplysninger

Storstrgm Forsikring g/s er underlagt tilsyn fra Finanstilsynet og tilmeldt Garantifonden for
skadeforsikringsselskaber
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Andre oplysninger om dakninger pa forsikringen, som ikke fremgar af forsikringsaftalen,
forsikringsbetingelserne og eventuelle policetillaeg (saerlige vilkar) kan laeses pa storstrom.dk,
forsikringsoplysningen.dk, ankeforsikring.dk eller fogp.dk.
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