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Aftalegrundlaget

Forsikringsaftalen - din camping- og pahaengsvognsforsikring - bestar af, policen, eventuelle
policetilleeg (seerlige vilkar) og forsikringsbetingelserne.

Forsikringsaftalen udggr deekninger og valgfrie selvrisikobelgb, som du har valgt til din
camping- og pahangsvognsforsikring.

Lovgrundlaget

Dansk lovgivning danner blandt andet grundlag for forsikringen — herunder
Forsikringsaftaleloven, lov om finansiel virksomhed, lov om forsikringsformidling og
bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer.

Der kan veaere fravigelser i aftalegrundlaget, som fremgar af policen og eventuelle policetillaeg
(seerlige vilkar).

Anmeld skade

e Er der sket en skade, sa husk at anmelde den til os hurtigst muligt. Pa storstrom.dk eller tlf.
5555 8888, sa vi kan registrere skaden og eventuelt hjeelpe dig med, at finde et veerksted

¢ Du skal efter bedste evne begraense omfanget af skaden

e Du ma ikke udbedre, reparere eller fjerne noget af det beskadigede, fgrend du har aftalt
det med os og ligeledes heller ikke aftale erstatning eller reparation fgrend vi har godkendt
det

e Tyveri og haerveerk skal hurtigst muligt anmeldes til politiet, da det er en forudsaetning for
at fa erstatning

Nar du bliver ejer af en camping-/pahangsvogn

Forsikringen daekker flere typer skader pa din campingvogn, teltvogn, fx Camp-let eller
Combi-Camp, eller andre pahangsvogne, fx trailere og hestetrailere.

Forsikringen daekker bl.a. brand, tyveri, haerveaerk og skade der sker pa dine ting ved et
faerdselsuheld.

Kaskoforsikringen har udover brand og tyveridaekning, ogsa redningshjeelp i udlandet nar din
camping-/pahangsvogn er indregistreret.

Ansvarsforsikring pa bilen der traekker camping-/pahaengsvognen, daekker hvis du bliver
erstatningspligtig nar vognen forvolder skade pa andre personer eller deres ting under
karslen.

Er den forsikrede pahaengsvogn en campingvogn, far du ogsa automatisk en indboforsikring
der daekker de ting du har i vognen. Kaskoforsikringen omfatter ogsa forteltet.

Sgrg for, at campingvognen er forsvarligt aflast og vinduer lukkede og tilhaspede, samt
tyvetaekkelige ting fx mobiltelefoner, tablets mm. ikke er synligt udefra nar vognen forlades.

Det er vigtigt, at du selv sgrger for vedligeholdelse af din camping-/pahaengsvogn.
Forsikringen daekker nemlig ikke skader der opstar pa grund af seedvanligt slid og brug.
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Nar en campingvogn opbevares om vinteren, sa sgrg for at udluftningskanaler ikke blokeres
af sne og is. Tém vandsystem og -beholdere sa der ikke sker frostspraengning. Fglg
producentens anbefaling om eftersyn af varmeanlaeg og gaskomfur.

Husk at gemme dokumentationen.

1. Hvem er forsikret?

Forsikringen deekker

e dig, som ejer

e enhver som benytter og/eller lader camping-/pahaengsvognen benytte med din tilladelse

« virksomheder der har faet overladt camping-/pahaengsvognen til reparation, service og
lignende. Kgrselsskader er kun daekket hvis kgrslen sker i din interesse fx prgvekgrsel

 ved salg af camping-/pahangsvognen er ny ejer daekket af forsikringen i 3 uger fra
ejerskifte, hvis kgber ikke har etableret en ny forsikring. Ny ejer haefter for selvrisiko

2. Hvad og hvor deekker forsikringen?

Forsikringen kan etableres for kgrende eller stationaere campingvogne samt andre
pahangsvogne. Anvendelsen fremgar af forsikringsaftalen.

2.1. Kgrende camping-/pahaengsvogne

Forsikringen daekker
¢ ialle lande i Europa samt de lande udenfor Europa der er med i ‘grgntkortordningen’

Grgnt kort er, et internationalt forsikringskort for motorkgretgjer som dokumenterer, at der er
lovpligtig ansvarsforsikring for ejer/bruger under kgrsel i udlandet, i de lande der er naevnt i
det grgnne kort.

Kgrende camping-/pahaengsvogne er kun daekket under ophold i udlandet i hgjst 6 maneder.

2.2. Stationzere campingvogne

Forsikringen deekker
e i Danmark. Undtaget er Faergerne og Grgnland

For stationaere campingvogne deaekkes kgrsel 2 gange pr. ar, nar de flyttes til og fra fast
opholdssted.

3. Hvornar daekker forsikringen?

Forsikringen daekker fra den ikrafttraedelsesdato der fremgar af forsikringsaftalen.
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4. Hvilke deekninger har forsikringen?

Det fremgar af din forsikringsaftale og eventuelle policetillaeg (szerlige vilkar),
hvilke deekninger og selvrisikobelgb der er geeldende for din forsikring

Forsikringen kan omfatte fglgende daekninger
e Kaskoforsikring

¢ Indboforsikring

e Redningsforsikring

e Retshjalpsforsikring

5. Hvilke skader daekker forsikringen?

Det fremgar af din forsikringsaftale og eventuelle policetillaeg (szerlige vilkar),
hvilke deekninger og selvrisikobelgb der er geeldende for din forsikring

5.1. Kaskoforsikring

Forsikringen deekker
» enhver skade pa den forsikrede campingvogn-/pahaengsvogn samt brand, tyveri og rgveri
bortset fra de naevnte undtagelser.

Forsikringen omfatter

 den forsikrede camping-/pahangsvogn, beskrevet i forsikringsaftalen (policen)

e fastmonteret tilbehgr

» afmonteret tilbehgr og standardvaerktgj fx mover til campingvogne. Tilbehgr og veerktgj,
ma kun anvendes i forbindelse med den forsikrede camping-/padhaengsvogn

Det er en betingelse ved tyveri af afmonteret tilbehgr og standardudstyr, at det opbevares i
et forsvarligt afldst rum/garage/campingvogn og der skal vaere synligt tegn pa voldeligt
opbrud.

Telte

 fortelt til vinterbrug og helarstelt med vintersikring samt separat telt til vinteropbevaring
er daekket hele aret

o fortelt til sommerbrug, lzesejl og lignende samt telt til sommeropbevaring er daekket i
perioden 1. marts til 31. oktober begge dage inkl. Dog deekkes mod brand og tyveri hele
aret

Forsvarligt afldst er, ndr dgre og andre Gbninger er lukkede og Idste samt vinduer er lukkede
og tilhaspede. Vinduer ma ikke sté pd klem, heller ikke med et monteret sikringsbeslag.

Forsikringen daekker ikke

 skade, der pafgres camping-/pahangsvogne eller dele af den under eller i forbindelse med
behandling og bearbejdning. Dog daekkes hvis skaden skyldes brand eller kgrsel

e skade, der alene opstar i eller er begraenset til camping-/pahangsvognens mekaniske,
elektriske og/eller elektroniske dele. Dog daekkes hvis skaden opstar ved brand, eksplosion,
lynnedslag, tyveri, rgveri eller haervaerk samt under transport pa et andet kgretg.
Felgeskader pa dele, der ikke er mekaniske, elektriske eller elektroniske er deekket
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e skade, der sker over tid og er en fglge af vejrligets pavirkning fx taering, rust, fugt, rad,
svamp og frostsprangning

e forringelse af camping-/pahangsvognen som er en fglge af brugsslitage fx stenslag og
overfladeridser i lak, ridser i ruder efter isskrabere, aetsning fra fugleklatter, harpiks og
lignende samt misfarvning, smuds, pletter og lignende pa interigr

e skade pa eller i en campingvogns varmeanlag eller gaskomfur, medmindre det kan
dokumenteres, at serviceeftersyn er udfgrt

e skade, der sker mens camping/-pahaengsvognen er udlejet, medmindre det fremgar af
forsikringsaftalen (policen) at forsikringen deekker ved udlejning

e skade, der skyldes konstruktions- eller fabrikationsfejl samt skade omfattet af
reklamationsret og garanti

e skade der skyldes at camping-/pahangsvognen er uforsvarlig eller ulovlig at benytte pga.
aendringer, fejl eller mangler

¢ skade, der skyldes manglende vedligeholdelse efter fabrikantens forskrifter

e tab opstaet i forbindelse med politiets eller andre myndigheders beslaglaeggelse af
camping-/pahaengsvognen samt bortkomst, der ikke er tyveri

Bortkomst er, nar vognen forsvinder under forhold, hvor tyveri ikke foreligger eller kan
sandsynliggares, fx hvis en mulig kgber far overladt vognen til prgvekarsel og ikke leverer den
tilbage.

Manglende fgrerbevis, forsat, alkoholpavirkning mv.

Derudover daekker forsikringen ikke

¢ skade der sker under kgrsel med campingvognen eller teltvognen, hvis fgreren af den
treekkende bil ikke har et lovbefalet gyldigt kgrekort, medmindre det godtggres, at skaden
ikke skyldes manglende kgrefaerdighed

¢ skade der er forvoldt med forsaet (med vilje) eller grov uagtsomhed (med adfeerd der
indebaerer en indlysende fare for, at en skade vil ske)

» skade der sker fordi fgreren af bilen der traekker campingvognen eller teltvognen er
pavirket af alkohol, narkotika eller lignende

Er en skade ikke forvoldt af dig selv, er du daekket, hvis du eller din aegtefaelle/samlever var
uvidende om disse omstaendigheder, medmindre uvidenheden skyldes grov uagtsomhed.

5.2. Indboforsikring

Forsikringen daekker
¢ dine ting som naturligt hgrer til og normalt befinder sig i en campingvogn
* elektronisk udstyr der fast befinder sig i campingvognen fx tv, radio og lignende

Forsikringen daekker ikke

e guld, sglv, eedelstene, smykker, perler og lignende

e penge, vaerdipapirer, samlinger fx frimaerker og mgnter, kunstvaerker, malerier,
antikviteter og lignende

* vin og spiritus

e cykler, el- og motordrevne kgretgjer

e smabade, kanoer, kajakker, windsurfere og lignende

e veerktgj, instrumenter og lignende

e ting, der benyttes til erhverv eller som er daekket af din helars indboforsikring
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Maksimum forsikringssum udggr 46.435 kr. (Indeks 2024) Belgbet kan forhgjes.
Hver enkelt ting er deekket med hgjst 18.799 kr. (Indeks 2024)

Hvis der sker en skade der er daekket af forsikringen, erstatter vi rimelige, ngdvendige og
dokumenterede udgifter, til redning, bevaring og oprydning.

Hvilke skader daekker indboforsikringen?

Brandskade

Forsikringen daekker skader der er en fglge af

¢ brand, en Igssluppen flammedannende ild der kan brede sig ved egen kraft (ildsvade)

* tilsodning, nar det er opstaet pludseligt fra lovligt installeret opvarmningsanlzeg

¢ lynnedslag, nar det slar direkte ned i dine ting eller i campingvognen hvor dine ting
befinder sig, og det er en umiddelbar fglge af lynets strgm eller varmepavirkning

¢ eksplosion, nar en pludselig kemisk proces forlgber sa hurtigt, at der udvikles staerk varme
og dannes et tryk sa der indtraeffer en voldsom rumfangsforggelse af reagerende stoffer

* nedstyrtet luftfartgj, eller dele herfra, der beskadiger dine ting

Forsikringen deekker ikke

e skade ved svidning, misfarvning, smeltning og lignende hvor der ikke har vaeret brand. Fx
fra tobaksrygning, ildsted og lignende

e skade pa ting der forsaetligt udsaettes for ild eller varme fx fra strygejern, gryder og
lignende

e skade pa elektriske apparater fx tv, radio og lignende ved kortslutning der ikke skyldes
brand, medmindre der opstar brand

Udstremning

Forsikringen daekker skader pa dine ting, nar det er en fglge af

¢ vand, der pludselig stremmer ud fra installationer eller beholdere med et rumindhold pa
10 liter og derover.

Forsikringen dakker ikke

e skade, der opstar ved dryp eller udsivning

e skade, der opstar ved pafyldning eller aftapning
e skade, som fglge af frostspraengning

Vejrskader

Forsikringen daekker skade pa dine ting - nar det er en direkte fglge af en anden

daekningsberettiget skade pa campingvognen hvori disse befinder sig - som fglge af

e Storm, nar vindstyrke/vindst@d nar op pa mindst 17,2 meter pr. sekund

¢ voldsomt sky- eller tgbrud, nar nedbgrsmaengden er sa stor, at den ikke kan fa normalt
aflgb gennem korrekt dimensionerede og vedligeholdte aflgb

¢ snetryk, der beskadiger vognen nar det ikke har veeret muligt at fjerne sneen

Forsikringen daekker ikke

e skade pa udendgrs ting
e skade, som fglge af oversvgmmelse fra hav, fjord, s@, a eller vandlgb

Tyveri fra aflast campingvogn
Forsikringen daekker tyveri af dine ting nar de befinder sig i en forsvarligt aflast campingvogn.

Storstrem Forsikring g/s ® Betingelser for camping-/pahangsvognforsikring 7



Forsvarligt afldst er, nGr dgre og andre dbninger er lukkede og Idste samt vinduer er lukkede
og tilhaspede. Vinduer mad ikke std pd klem - heller ikke med et monteret sikringsbeslag.

Det er et krav, at elektronisk udstyr i campingvognen ikke er synligt udefra.

Forsikringen deekker ikke tyveri

e fratelt, fortelt, opbevaringstelt og lignende. Dog daekkes hvis campingvognen er beboet
dvs. at du har overnattet, natten f@gr skaden sker, eller skaden er sket efter ankomst og fgr
du igen forlader stedet

¢ udenfor campingvognen nar stedet er ubeboet

Tyveri fra uaflast campingvogn, telt mm.
| perioden hvor campingvognen er beboet daekkes ogsa tyveri fra uaflast campingvogn,
fortelt eller opbevaringstelt samt ting udendgrs. Tyveri af elektronisk udstyr er ikke daekket.

Forsikringen deekker ikke
¢ glemte, forlagte og tabte ting

Maksimum daekning udggr 10% af forsikringssummen. Dog hgjst 6.725 kr. (indeks 2024)

Heaervaerk

Forsikringen daekker haervaerk, som er skade der er begdet i ond henseende og med vilje

¢ padine ting i din campingvogn

 ifortelt, opbevaringstelt eller udendgrs. Maksimum deekning udggr 10% af
forsikringssummen. Dog hgjst 6.725 kr. (indeks 2024)

Forsikringen deekker ikke
¢ hvis haervaerket er begaet af en person fra husstanden eller andre der ifglge dig har lovlig
adgang til campingvognen

Roveri, overfald og ran

Forsikringen deekker

* rgveri, som er tyveri og/eller skader pa dine ting hvor tyven bruger vold eller truer med
gjeblikkeligt, at bruge vold mod dig

 overfald, som er tyveri og/eller skade pa dine ting ved overfald eller trussel om overfald pa
dig

¢ ran, som er abenlyst tyveri af dine ting som du har pa dig, eller der er i naerheden af dig.
Tyveriet skal vaere sket uden brug af vold og vaere observeret af dig eller andre i det gjeblik
det sker. Der skal ggres anskrig

Faerdselsuheld

Forsikringen daekker

» tab af og beskadigelse af det forsikrede indbo i campingvogn, ved faerdselsuheld, fx
pakgrsel, sammenstgd og veeltning
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5.3. Transportudgifter

Transportudgifter i Danmark
Med kaskoforsikringen daekker vi de ngdvendige udgifter til transport af camping-
/pahangsvogn til det naermeste vaerksted, hvis skaden er daekket af forsikringen.

Bliver camping-/pahaengsvognen fundet efter et tyveri, betaler vi de ngdvendige udgifter til
transport, enten til neermeste veaerksted eller hjem.

Transportudgifterne er ikke daekket, hvis de er omfattet af
e en anden forsikring

¢ et abonnement, serviceaftale og lignende

e redningsforsikring der deekker transport i udlandet

Redningsforsikring i udlandet
Forsikringen deekker
e camping-/pahangsvogne til person- og varevogne under 3500 kg i totalvaegt

Forsikringen daekker i tilknytning til kaskoforsikringen og de til enhver tid geeldende
forsikringsbetingelser for det rgde SOS-kort, gennem SOS International som kan rekvireres
hos os.

Daekningen omfatter fx bugsering af camping-/pahaengsvogne, fremskaffelse af reservedele,
udlejningskgretgj, merudgifter til hjemtransport eller uforudset hotelophold pa uheldsstedet
mm.

5.4. Erstatningscampingvogn

Ved en planlagt campingferie, hvor din egen campingvogn bliver skadet i Danmark inden

feriens begyndelse, daekker vi udgifter til leje af en erstatningscampingvogn

¢ nar din egen campingvogn bliver totalskadet eller er sa skadet efter en daekket kaskoskade,
at ferien ikke kan gennemfgres eller

¢ hvis skaden er en fglge af brand, tyveri eller rgveri af din campingvogn

Vi daekker
e med op til 15.000 kr. til leje af en erstatningscampingvogn. Belgbet indeksreguleres ikke
e i Europa samt landene udenfor Europa omfattet af ‘grgntkortordningen’

6. Selvrisiko

Selvrisikoens stg@rrelse fremgar af forsikringsaftalen (policen). Selvrisiko er den del af en
skade, som du selv skal betale. Selvrisikobelgbet indeksreguleres hvert ar.

Du skal ikke betale selvrisiko

e ved skade, der er daekket af redningsforsikringen i udlandet, det rgde SOS-kort

e ved brand-, tyveri- eller haervaerksskade begaet af en kendt ansvarlig skadevolder, som er
en person kendt af os, og som har erkendt eller er dgmt for at have forvoldt skaden

Storstrem Forsikring g/s ® Betingelser for camping-/pahangsvognforsikring 9



Selvrisiko ved Retshjzlp

Der gzelder en szerlig selvrisiko pa retshjeelpsforsikringen

Selvrisikoen udggr 10% af de samlede udgifter, dog minimum 2.500 kr. Belgbet
indeksreguleres ikke.

7. Hvordan beregnes erstatningen?

7.1. Anmeldelse, dokumentation og erstatning

Anmeldelse og dokumentation

Nar der sker en skade, skal du straks anmelde den til os, med alle relevante oplysninger der
kan have betydning for vores bedgmmelse af skaden og dens omfang. Du skal kunne
sandsynligggre og dokumentere dit erstatningskrav.

Tyveri, haervaerk eller rgveri skal straks anmeldes til politiet i det land skaden er sket. S@rg for
at fa skriftlig bekraeftelse for anmeldelsen.

Du ma ikke begynde at reparere, eller aftale reparation, fgrend det er aftalt med os eller
vores taksator.

Nar du anmelder en skade, kan vi forlange dokumentation for dit krav fx din originale
kgbskontrakt, slutseddel, kgbsnota, finansierings- eller leasingaftale. Hvis du ikke kan
dokumentere eller sandsynligggre dit krav, kan vi afsld at udbetale erstatning eller fastsaette
erstatningen efter et skgn.

Erstatning ved kasko- og tyveriskader
Du skal sa vidt muligt have en erstatning der stiller dig i samme situation som umiddelbart fgr
skaden skete.

Skade pa camping-/pahaengsvogne erstattes ud fra fglgende mader
 reparation (punkt 7.2.) eller
e kontanterstatning (punkt 7.3.)

7.2. Reparation

Reparationen udfgres efter aftale med os eller vores taksator. Den ma ikke szettes i gang fgr,
vi har godkendt det.

Nar vi vurderer skadens stgrrelse, ansaetter vi det belgb, det vil koste, at fa camping-
/pahaengsvognen repareret sa den saettes i vaesentlig samme stand som fgr skaden. Vi
forbeholder os ret til at anvise en reparatgr.

Vi erstatter ikke

o forggede udgifter ved reparation udenfor normal arbejdstid

e eventuel forringelse af handelsvaerdien som fglge af reparation

» forbedring som fglge af udskiftning af slidte og/eller teerede reservedele

Hvis skaden er sket efter, at camping-/pahangsvognen var overladt eller solgt til en
forhandler eller reparatgr, skal reparationerne sa vidt muligt udfgres pa pagaeldendes eget
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veerksted til nettopriser dvs. uden avance. Kan den ikke repareres pa eget vaerksted, erstattes
med det belgb, som reparatgren normalt betaler for en sadan type reparation pa andet
veerksted.

Forhandler eller reparatgr betaler selvrisiko jf. forsikringsaftalen (policen).

7.3. Kontanterstatning

Der udbetales en kontanterstatning, hvis

 reparation af camping-/pahangsvognen efter vores skgn ikke kan betale sig

e camping-/pahaengsvognen bliver stjalet, og den ikke er fundet inden 4 uger efter at
tyveriet er anmeldt til politiet, og vi har modtaget skadesanmeldelsen

Sker der en brand, tyveri eller kaskoskade pa din camping-/padhaengsvogn, som medfgrer at
den bliver totalskadet, indenfor de fgrste to ar efter 1. indregistreringsdato, erstatter vi den
til nyveerdi.

Er camping-/padhaengsvognen mere end to ar fra 1. indregistreringsdato, fastsaettes
erstatningen til det belgb en tilsvarende af samme type, alder og stand vil kunne kgbes for
mod en kontant betaling.

Campingvognen tilhgrer os, nar der er betalt kontanterstatning.

Fortelte mm.

Erstatning af telte sker ved, at vi

e reparerer teltet, sa det saettes i vaesentlig samme stand som f@r skaden

e fremskaffer et tilsvarende telt af vaesentlig samme veerdi, kvalitet, anvendelse og
udseende. Vi kan genlevere med et brugt telt

¢ udbetaler en kontanterstatning svarende til pris, for hvilken vi kan kgbe et tilsvarende telt

Er teltet af bomuld og mindre end 1 ar gammelt erstatter vi med et belgb for et tilsvarende
nyt telt. Er teltet over 1 ar gammelt, foretages fradrag for vaerdiforringelse fx alder, brug,
nedsat anvendelighed eller andre omstaendigheder.

Er teltet lavet af akryl og mindre end 3 ar gammelt, erstatter vi med et belgb for et
tilsvarende nyt telt. Er det over 3 ar gammelt, foretages fradrag for veerdiforringelse fx alder,
brug, nedsat anvendelighed eller andre omstaendigheder.

Tilbehgr, reservedele, veerktgj og lignede
Vi erstatter med tilsvarende nyt eller brugt, som i al vaesentlighed svarer til det beskadigede.

Hvis genlevering ikke gnskes, betaler vi kontanterstatning svarende til den pris, for hvilken vi
kan kgbe tilsvarende genstande.

Indbo i campingvogn

Erstatningen for skade pa det forsikrede indbo kan ikke overstige den forsikringssum der
fremgar af forsikringsaftalen (policen).
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Er indboet mindre end 2 ar gammelt, erstatter vi med genanskaffelsesprisen for tilsvarende
nye ting. Er det over 2 ar gammelt, fradrager vi for veaerdiforringelse fx alder, brug, nedsat
anvendelighed eller andre omstaendigheder.

Vi kan erstatte indboet ved at

e szette det i veesentlig samme stand som fgr skaden

o fremskaffe tilsvarende ting af vaesentlig samme veerdi, kvalitet, anvendelse og udseende.
Vi kan genlevere med brugte ting

¢ udbetale en kontanterstatning svarende til den pris vi kan genanskaffe tingene til

Selvrisiko
Selvrisiko fratraekkes erstatningen.

7.4. Regres

Regres eller refusion er vores ret til, at fa tilbagebetalt et udbetalt belgb, hvis vi har veeret
ngdt til at erstatte en skade, der ikke er daekket af forsikringen. Vi har ret til regres mod
enhver, der ifglge Feerdselslovens § 104 er ansvarlig for en skade der er fremkaldt ved forsaet
(med vilje) eller grov uagtsomhed (med adfeerd der indebarer en indlysende fare for, at en
skade vil ske). Sidstnzaevnte skal dog kunne betegnes som 'grov hensynslgshed' ifglge
Feerdselslovens § 108 stk. 2.

8. Retshjaelpsforsikring

Retshjeelpsforsikringen daekker i tilknytning til kaskoforsikringen.

Forsikringen daekker sikredes udgifter til sagsomkostninger der kan Igse visse private
retstvister.

Det er en betingelse at

e sikrede er part i sagen i egenskab af ejer af den forsikrede campingvogn

e der er en sandsynlighed for at du kan vinde en retstvist (en juridisk uenighed mellem to
eller flere parter)

e sagen er egnet og klar til behandling ved en domstol eller voldgift

e du fgrst har forsggt sagen Igst i et godkendt klagenaevn fx Forbrugerklagenaevnet eller
anden offentlig myndighed

Sager over 50.000 kr.
Det er en betingelse for deekning, at du har kontaktet en advokat, der kan patage sig sagen.
Advokaten skal anmelde sagen til os, og bede om retshjalpsdakning pa dine vegne.

Sager under 50.000 kr.

Hvis en sag kan behandles under det, der kaldes smasagsprocessen, kan du selv anmelde
sagen til os. | sa fald ma kravet ikke vaere stgrre end 50.000 kr., eller det er et krav, der ikke
kan ggres op i penge. Her behgver du ikke at kontakte en advokat. Vejledning og regler om
smasagsproces kan findes pa www.domstol.dk.

Forsikringen daekker ikke almindelig advokatbistand.
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Der geelder en maksimumerstatningssum pa 225.000 kr. pr. forsikringsbegivenhed.
Selvrisiko udggr 10% af de samlede omkostninger dog minimum 2.500 kr.
Belgbene indeksreguleres ikke.

9. Generelle bestemmelser

Betaling af forsikringen
Forsikringen betales en eller flere gange arligt afhaengigt af, hvad der er valgt.

Prisen pa forsikringen opkraeves med oplysning om sidste rettidige betalingsdag.
Belpbet opkraeves pa indbetalingskort eller via Betalingsservice.

Sammen med belgbet opkraever vi afgifter til det offentlige fx skadeforsikringsafgift og
Naturskadeafgift. Derudover er der et opkraevningsgebyr, der daekker vores udgifter til
opkraevning og indbetaling.

Pamindelse om manglende betaling

Hvis vi ikke modtager betaling til tiden, sender vi en rykker. Med rykkeren sender vi dig
oplysning om konsekvensen ved manglende og for sen betaling og hvis den ikke betales
senest 21 dage efter modtagelsen ophgrer forsikringen og retten til erstatning.

Vi opkraever et ekspeditionsgebyr for at sende rykkerbrev. Derudover kan vi opkraeve renter
og andre omkostninger til deekning af vores udgifter.

Gebyrer

Vi har ret til at opkraeve gebyrer. Fx for at fa deekket omkostninger ved opkraavninger, Vi har
ret til at opkraeve gebyrer. Fx for at fa daekket omkostninger ved opkraevninger,
rykkerskrivelser, print, forsikringsoversigter og andre ydelser i forbindelse med forsikrings- og
skadebehandling.

Vi kan ogsa andre eller oprette nye gebyrer med begrundelse i, at vi indfgrer nye tiltag som
fx digitalisering og selvbetjening.

Hvis vi indfgrer et nyt gebyr eller andrer et eksisterende gebyr (dog ikke lovpligtige gebyrer),
vil det blive varslet med mindst 30 dages varsel til en forsikringsperiodes udlgb.

Pa storstrom.dk kan du se de gaeldende gebyrer.

Indeksregulering
Indeksregulering sker hvert ar fra d. 1. januar.

Prisen pa forsikringen, som fremgar af forsikringsaftalen, indeksreguleres en gang om aret pa
forsikringens fgrste betalingsdag i kalenderaret.

Daekningssummer og selvrisikobelgb bliver indeksreguleret hvert ar fra d. 1. januar,
medmindre det er naevnt i forsikringsbetingelserne, at belgbet ikke indeksreguleres.
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Indeksregulering fglger beregninger fra Danmarks Statistik og indekstallet for 2. kvartal aret
fgr danner grundlag for reguleringen. Der anvendes enten Ignindeks, prisindeks eller en
kombination af disse.

Hvis udgivelsen af et anvendt indeks ophgrer, eller hvis grundlaget for beregningen aendres,
kan vi benytte et andet indeks fra Danmarks Statistik.

Forsikringens varighed

Forsikringen geelder for et ar ad gangen, hvis ikke der er naevnt noget andet i
forsikringsaftalen og fornyes automatisk for yderligere et ar, medmindre forsikringen opsiges
forinden. Se 'Opsigelsesmuligheder’.

Generelle &ndring af betingelser og priser
Hvis vi forhgjer eksisterende priser — dog ikke indeksregulering — vil det blive varslet med
mindst 30 dages varsel til en forsikringsperiodes udlgb.

Vaesentlige andringer af forsikringsbetingelserne vil blive varslet med mindst 30 dages varsel
til den 1. januar i et ar. Uvaesentlige sendringer af forsikringsbetingelserne, fx sproglige
tilrettelser, kodificering af en eksisterende praksis og lignende kan indfgres uden varsel.

Din preemie og dine gaeldende forsikringsbetingelser er altid tilgaengelige pa 'Min Side’.

Nar du har betalt fornyelsen med de nye praemier eller forsikringsbetingelser, har du
accepteret aendringerne, og forsikringen fortsaetter. Hvis der er afgivet tiloud uden at
selskabet er oplyst om CPR-nummer, kan der ved accept af tilbuddet tages forbehold for at
der er forhold som ngdvendiggar saerlige vilkar eller preemiejustering.

Besigtigelse
Sa laenge forsikringen er i kraft, har vi ret til at besigtige pahaengsvognen.

Konstateres der risikoforggelse, uforsvarlige eller ulovlige forhold eller naegtes vi adgang til
besigtigelse, kan vi opsige forsikringen, forhgje preemien eller aendre vilkdr ved, fx at
begraense daekningen, indfgre tvungen selvrisiko eller forhgje eksisterende selvrisiko og
lignende, med minimum 14 dages varsel.

Opsigelsesmuligheder
Forsikringen kan opsiges af bade kunde og selskab, med mindst 30 dages varsel.

Hvis du veelger at opsige din forsikring fgr forsikringsperiodens udlgb, vil der blive opkraevet
et gebyr, dvs. nar det ikke sker pr. forsikringens hovedforfald, men til udlgb i en anden
kalendermaned. Alle opsigelser skal varsles med mindst 30 dages varsel.

Har forsikringen vaeret ikraft i mindre end ét ar, opkraeves et supplerende gebyr til daekning
af vores omkostninger.

Efter enhver anmeldt skade eller besigtigelse kan forsikringen opsiges af bade kunde og

selskab, med 14 dages varsel, i indtil 30 dage efter skadens afslutning, betaling af erstatning,
afvisning af skaden eller besigtigelse.
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Hvis vi veelger, ikke at opsige forsikringen efter en skade eller en besigtigelse, kan vi veelge at
skaerpe vilkarene. Det kan, fx veere med tvungen selvrisiko, forhgjelse af eksisterende
selvrisiko, forhgjelse af prisen, deekningsbegraensninger eller forebyggende foranstaltninger.

Praemiefastsaettelse og Isbende revurdering af risikoforholdet
Forsikringspraamierne er fastsat pa grundlag af en tarif, hvor der er taget hensyn til
skadestatistik, omkostninger, selskabets strategi og gkonomi.

Forsikringerne er etableret ud fra en risikoprofil pa tegningstidspunktet, hvilket betyder at
der kan vaere givet fradrag eller tilleeg pa tarifpreemierne.

Hvis risikoforholdene andrer sig, fx ved anmeldelse af mange skader, kan vi foretage en
risikovurdering pa baggrund heraf. Det betyder at vi kan skaerpe vilkarene pa tveers af alle
forsikringsprodukterne i det samlede kundeforhold, hvis forsikringerne skal fortsaette.

Skaerpede vilkar kan veere, fx tvungen selvrisiko, forhgjelse af eksisterende selvrisiko,
forhgjelse af praemie, deekningsbegraensninger eller forebyggende foranstaltninger.

Varsling om skeerpede vilkar sker skriftligt og indenfor samme tidsfrister som under
"Opsigelsesmuligheder’. Du har ret til opsigelse af forsikringerne, hvis vilkarene skeerpes.

En selvrisiko ved skade
Hvis en forsikringsbegivenhed medfgrer erstatning fra flere forsikringer, gaelder kun én
selvrisiko, den hgjeste.

Forsikring i andet selskab
Har du en camping- eller pahangsvognforsikring i et andet forsikringsselskab daekkende de
samme risici, er der dobbeltforsikring. Far du en skade, skal den anmeldes til begge selskaber.

Har det andet selskab givet fuld erstatning, vil du ikke modtage erstatning fra denne
forsikring. Hvis det andet selskab har begraenset deekningen ved dobbeltforsikring, vil denne
forsikring vaere tilsvarende begraenset. Bestemmelsen vedrgrer kun det indbyrdes forhold
mellem selskaberne, der udbetaler erstatningen i faellesskab.

Er du dobbeltforsikret, har du pligt til at anmelde til andet selskab eller i gvrigt undersgge
muligheden for, om dobbeltforsikring foreligger.

Besked om flytning, salg, risikoeendringer mm.

Far vi ikke besked om andringer mv., kan det medfgre at du far en forholdsmaessig lavere
erstatning hvis prisen skulle have veeret hgjere, vilkarene anderledes eller det kan betyde, at
retten til erstatning helt kan bortfalde.

Vi skal have besked hvis

¢ forsikringsaftalen, ikke stemmer overens med de faktiske forhold

¢ du skifter betalingsadresse

e du foretager @ndringer pa din campingvogns anvendelse fra stationaer til kgrende eller
omvendt

e camping-/pahangsvogn skifter vaegt, andrer interigr, indretning eller der skaffes nyt
ekstraudstyr og lignende
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e camping-/pahangsvogn benyttes til udlejning dvs. brugsretten overdrages mod betaling

Herefter afggres det om vi kan fortseette forsikringen, og i sa fald pa hvilke vilkar og til hvilken
pris mm.

Salg og afha®ndelse
Hvis du seelger eller pd anden made skiller dig af med din camping-/pdhaengsvogn, skal du
straks give os besked

Dvelseskorsel

Forsikringen daekker skade pa campingvognen under gvelseskgrsel fx mangvre-, skole- og
glatbanekgrsel med formal, at forbedre de kgretekniske faerdigheder nar

e detforegar pa afspaerret omrade godkendt af myndigheder til gvelseskgrsel

e det udelukkende foregar i Danmark

@velseskgrsel skal i alle tilfeelde kunne dokumenteres, at vaere foregdet under instruktion af
godkendt kgrelaerer, motororganisation eller tilsvarende sagkyndig

Forsikringen dakker ikke
e konkurrencekgrsel
e enhver anden kgrsel pa afspaerret bane eller vej som ikke er naevnt ovenfor

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke skade der direkte eller indirekte skyldes

e krig, krigslignende forhold, borgerkrig, neutralitetskraenkelser, oprgr eller borgerlige
uroligheder

e oversvgmmelse fra hav, fjord, sg, a eller vandlgb

e jordskeelv, cykloner, vulkanudbrud eller andre naturkatastrofer

e atomkernereaktioner og radioaktiv bestraling, uanset om det foregar i krigs- eller
fredstid. Dog daekkes skader ved kernereaktioner anvendt til seedvanligt industrielt,
medicinsk eller videnskabeligt formal. Nar anvendelsen er forskriftsmaessig og ikke har
stdet i forbindelse med reaktor eller acceleratordrift

e arrest, beslagleeggelse eller andre indgreb foretaget af offentlige myndigheder

Moms
Vi erstatter skadesudgifter inkl. moms i henhold til gaeldende lovgivning.

Registrerede virksomheder
For camping- og andre pahangsvogne der tilhgrer registrerede virksomheder, betaler
virksomheden selv momsen i det omfang den kan fratraeekkes momsregnskabet.

Vi leegger momsen ud overfor reparatgren og sender opggrelsen til virksomheden nar skaden
afregnes.

Bliver momsen ikke betalt senest 14 dage efter pakrav, forbeholder vi os ret til at opsige
kaskoforsikringen med 14 dages varsel og derefter sende moms kravet videre til retslig

inkasso.

Bliver der udbetalt en kontanterstatning fratraekkes momsen i erstatningsbelgbet.
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Sprog
Al kommunikation foregar pa dansk.

Klagemulighed

Hvis du ikke er tilfreds med den afggrelse der er foretaget i din sag, sa kontakt den afdeling
der har behandlet sagen.

Er der stadig uoverensstemmelse efter din henvendelse til afdelingen, kan du skrive til vores
klageansvarlige. Pa storstrom.dk kan du se hvem der er klageansvarlig.

Send mail til klage @storstrom.dk

Giver din henvendelse til den klageansvarlige ikke et tilfredsstillende resultat, kan du klage til:
Ankenaevnet for Forsikring

@stergade 18, 2

1100 Kgbenhavn K

ankeforsikring.dk

Det koster et mindre belgb at klage til ankenaevnet.

Personoplysninger

Nar du er kunde hos os, har du naturligvis mulighed for at se de personoplysninger, vi har om
dig. Det vil typisk veere oplysninger om navn, adresse, cpr-nummer, og hvilke forsikringer du
har hos os. Vi registrerer oplysninger om dit kundeforhold, centralt hos os. Du kan altid
kontakte os, hvis du gnsker at vide mere. Skriv til:

Storstrgm Forsikring g/s
Grgnsundvej 699

4793 Bogg By
kontakt@storstrom.dk

10. Fortrydelsesret

Fortrydelsesfrist
| Lov om forsikringsaftaler §34i geelder saerlige regler for private forbrugerforsikringer.

Du har ret til at fortryde dit kgb af forsikringen. Fortrydelsesfristen er 14 dage, og regnes fra

den dag du modtager din forsikringsaftale,

e far du fx forsikringsaftalen (policen) mandag d. 1., og du har faet oplysning om
fortrydelsesretten, kan du fortryde til og med mandag d. 15.

e Udlgber fristen pa en helligdag, lerdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsdag, kan
du vente med at fortryde til den fglgende hverdag

Besked om fortrydelse
enten pr. brev eller e-mail, og du skal have sendt beskeden, inden fristen udlgber.
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Sender du pr. brev sa send det eventuelt anbefalet og gem postkvitteringen. Det er
dokumentation p3, at du har fortrudt i tide.
Skriv til:

Storstrgm Forsikring g/s
Grgnsundvej 699
4793 Boggp By

Hvis du fortryder

Fortryder du dit kgb af forsikringen, bliver aftalen ophaevet og du skal ikke betale noget for
forsikringen. Det betyder dog, at hvis der sker en skade mellem den dag du har kgbt
forsikringen og til dagen du fortryder kgbet, sa er skaden ikke deekket af forsikringen.

11. Tilsyn, Garanti og andre
forsikringsoplysninger

Storstrgm Forsikring g/s er underlagt tilsyn fra Finanstilsynet og tilmeldt Garantifonden for
skadeforsikringsselskaber

Andre oplysninger om daekninger pa forsikringen, som ikke fremgar af forsikringsaftalen,

forsikringsbetingelserne og eventuelle policetillaeg (saerlige vilkar) kan laeses pa storstrom.dk,
forsikringsoplysningen.dk, ankeforsikring.dk eller forsikringogpension.dk.
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