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Aftalegrundlaget

Forsikringsaftalen - din husforsikring - bestar af, policen, eventuelle policetillaeg (szerlige
vilkar) og forsikringsbetingelserne.

Forsikringsaftalen udggr de daekninger og valgfrie selvrisikobelgb, som du har valgt til din
husforsikring.

Lovgrundlaget

Dansk lovgivning danner blandt andet grundlag for forsikringen — herunder
Forsikringsaftaleloven, lov om finansiel virksomhed, lov om forsikringsformidling og
bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer.

Der kan veere fravigelser i aftalegrundlaget, som fremgar af policen og eventuelle policetillaeg
(seerlige vilkar).

Anmeld skade

e Er der sket en skade sa husk at anmelde den til os hurtigst muligt. Det kan du ggre pa
storstrom.dk eller tIf. 5555 8888

e Du skal efter bedste evne, forsgge at begraense omfanget af skaden

e Rad-, svampe- og eller insektangreb skal anmeldes til os, sa snart der opstar blot mistanke,
da det er vigtigt at bekeempelse sker sa tidligt som muligt

e Du skal ikke udbedre, nedrive eller fjerne noget af det beskadigede fgr du har aftalt det
med os, medmindre en forelgbig udbedring er ngdvendig for at afvaerge yderligere fglger -
disse rimelige og ngdvendige udgifter er daekket

e Tyveri og haerveerk skal hurtigst muligt anmeldes til politiet, da det er en forudsaetning for
at fa erstatning

* Genfindes koster, skal vi have besked herom

Vedligeholdelse
Din bolig er formodentlig en stor investering for dig - derfor er det vigtigt, at den er rigtigt
forsikret - men du skal ogsa selv sgrge for at vedligeholde den.

Fx ved at beskzere treeer og buske, der er til fare for at beskadige huset, reparere uteetheder i
tag, skotrender og inddaekninger, faestne Igse tagsten og -plader, udskifte defekte og slidte
dele, rense tagrender, brgnde og nedlgbsrgr, overfladebehandle traevaerket med maling og
traebeskyttelse og lignende Sgrge for daglig udluftning og en jeevn indendgrs temperatur.

Det kan fa betydning for en skades bedgmmelse og din ret til erstatning, hvis skaden kunne
veere undgaet ved almindelig vedligeholdelse.

Ting der er veerd at vide

For at fa ret til erstatning er der, blandt andet, nogle punkter du skal veere opmaerksom pa fx

e nar der lukkes op for varmen, skal du sgrge for, at varmeinstallationer er opfgrt efter
geeldende regler for at minimere brandrisikoen fx pejse, breendeovne, oliefyr og lignende,

¢ hvis huset aendrer status fra helars- til flexbolig, hvilket betyder ingen bopaelspligt, skal der
gives besked herom til selskabet,

¢ hvis huset udlejes, geelder der sarlige regler.
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1. Hvem er forsikret?

Forsikringen daekker forsikringstageren som ejer eller bruger af det forsikrede hus og
matriklen.

Er ejerforholdet en virksomhed, daekkes ikke privat retshjzelp.
Medhjeelp, der passer huset, er meddakket pa husejeransvar.

Ny ejer af huset er daekket, indtil ny forsikring er etableret dog hgjst i 30 dage efter
overtagelsesdatoen.

Ny-, om- og tilbygning

Entreprengrer og underentreprengrer er forsikret ved skade som fglge af brand og storm ved
nybygning, om- og tilbygning, hvis daeekningerne er etableret, og kontraktgrundlaget er AB18,
ABT18, AB Forenklet, ABR18, ABR Forenklet, AB92, ABT93, SL97 eller AB Forbruger.

Ved brandskade som fglge af varmt arbejde gaelder en selvrisiko pa 10.000 kr., hvis
Brandteknisk Instituts vejledninger nr. 10, 10A og 10B ikke er overholdt. Belgbet
indeksreguleres ikke.

2. Hvor daekker forsikringen?

Forsikringen daekker pa adressen og matrikelnummeret naevnt i forsikringsaftalen (policen).

3. Hvornar deekker forsikringen?

Forsikringen daekker fra den dag den traeder i kraft. Det betyder at skade som fglge af forhold
naevnt i en tilstandsrapport ikke er deekket.

Ved ejerskifte ophgrer forsikringen. Dog er ny ejer daekket jfr. punkt 1.

4. Hvilke deekninger har forsikringen?

Det fremgar af din forsikringsaftale og eventuelle policetillaeg (seerlige vilkar), hvilke
daekninger og selvrisikobelgb, der er gaeldende for din forsikring.

Forsikringen kan omfatte fglgende deekninger
e Brandskade (bygningsbrand, el-skade mv.)

e Anden bygningsskade (stormskade, tyveri mv.)
¢ Glas- og sanitetsskade

e Skjult rgr- og kabelskade (tilvalg)

e Stikledningsskade (tilvalg)

e Svamp- og insektskade (tilvalg)

e Radskade (tilvalg)

e Udvidet vandskade (tilvalg)

¢ Udvidet bygningsskade (tilvalg)

e Skadedyrsbekeempelse (tilvalg)
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Husejeransvar
Retshjzelp

5. Hvad omfatter forsikringen?

Forsikringen omfatter

Bygninger pa forsikringsstedet inkl. fundamenter og pilotering

Fastmonteret bygningstilbehgr og fastmonterede saedvanlige bygningsdele
Fastmonterede installationer herunder varmeanlaeg, anlaeg til vedvarende energi fx
solvarme-, jordvarme- og genveksanlaeg samt varmepumper

Fastmonterede solcelleanleg

Skjulte rgrinstallationer i bygning

Skjulte elkabler til opvarmning i bygning

Ledninger, kabler og rgr i luft og jord samt fzelles installationer med den straekning af
ledning du selv har vedligeholdelsespligten for

Harde hvidevarer

Gulvbelaegninger, herunder taepper der er limet fast til et underlag der ikke betragtes som
et feerdigt gulv

Stikledninger fra bygning til svgmmebassiner og udendgrs spa- og boblebade

Brand-, vand- og tyverisikringsanlaeg

Plankeveerker, stakitter, murede hegn

Hobbydrivhuse

Antenner

Udvendig udsmykning af bygningerne fx vaegmalerier, relieffer og lignende for den
handvaerksmaessige veerdi

Haveskulpturer, flagstaenger, fuglebade, fritstaende postkasser, havelamper og lignende
nar de er fastmonteret pa stgbt fundament

Haveanlaeg fx, beplantning, graesplaene, stensaetning, fliser, terrasser, springvand,
fiskebassin, smastens- og traebelaegninger og lignende

Byggematerialer til montering i eksisterende bygninger, nar de befinder sig pa matriklen
Bygninger under opfgrelse samt til- og ombygninger

Hvis angivet pa policen daekkes ligeledes:

¢ Svgmmebassiner og udendgrs spa- og boblebad, der er stgbt eller specielt konstrueret
til nedgravning for at bevare stabiliteten ved tgmning, med tilhgrende faste
installationer samt over- og tildaekninger

e Stikledninger fra bygning til svgmmebassiner, udendgrs spa- og boblebade

Forsikringen omfatter ikke

Indbo, der skal forsikres pa indboforsikring

Bygningstilbehgr, -dele og -installationer med erhvervsmaessig karakter

Udendgrs svgmmebassiner eller andre bassiner der ikke er nedgravede eller -stgbte
Genstande deekket af garanti eller reklamationsret

Lysstofrgr, paerer, lysreklamer og lysskilte

Mindre harde hvidevarer fx mikrobglgeovne, miniovne og lignende

Vindmgller
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6. Hvilke skader daekker forsikringen?
6.1. Brandskade

Forsikringen daekker skader, der er en fglge af

Brand, en Igssluppen flammedannende ild, der kan brede sig ved egen kraft (ildsvade)
Lynnedslag, nar der er synlige skader pa bygninger eller bygningsdele pa forsikringsstedet
ved en direkte fglge af varme- eller kraftpavirkningen fra lynet, der rammer jorden,
Eksplosion, en pludselig kemisk proces der forlgber sa hurtigt, at der udvikles staerk varme
og dannes et tryk, sa der indtraeffer en voldsom rumfangsforggelse af reagerende stoffer,
Tilsodning, nar der er opstaet pludselig skade fra lovligt installerede anlaeg til
rumopvarmning

Terkogning, af kedler der anvendes til rumopvarmning

Spraengning, af luft- og damptaette kedler

El-skade, nar der sker skade pa elektriske ledninger eller installationer fx ved lynnedslag,
kortslutning i elektriske kredslgb eller overspaending ved fejl i elforsyningen og lignende
Nedstyrtet luftfartgj, eller dele fra luftfartgjet

Forsikringen daekker ikke

skade ved svidning, forkulning, overophedning og smeltning hvor der ikke har veeret brand.
Fx glgder fra tobaksrygning eller pejse/breendeovne. Smeltning efter varme gryder,
strygejern og lignende

skade fra Igbesod

kortslutning, overspaending eller lignende i skjulte elkabler til rumopvarmning (er daekket
hvis 6.4. Skjult rgr- og kabelskade er valgt)

skade, som fglge af fejlkonstruktion, fejlmontering eller fejltilslutning,

skade, som fglge af forkert udfgrt reparation eller sket under reparation,

skade daekket af garanti eller serviceordninger

skade pd apparater, der overbelastes eller anvendes i strid med dets bestemmelse eller
konstruktion

6.2. Anden bygningsskade

6.2.1 Vejrskader
Forsikringen daekker skader der er en fglge af
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Storm, er nar vindstyrke/vindstgd nar op pa mindst 17,2 meter pr. sekund

Voldsomt sky- eller tgbrud, nar nedbgrsmaengden ikke kan fa normalt aflgb gennem
korrekt dimensionerede og vedligeholdte aflgb og oversvgmmer bygningerne, stiger op
gennem aflgbssystemet, treenger ind i bygningerne gennem naturlige abninger, som fx
korrekt monterede ventilationsabninger, kaelderskakter, lyskasser, skorstene, lukkede dgre
og vinduer

Frostspraengning, i rgr der tilfgrer bygningen vand eller varme samt skader som fglge af
frostspraengning i indendgrs rgranlaeg og forbundne installationer

Snetryk og sneskred, der beskadiger de forsikrede bygninger nar det ikke har vaeret muligt
at fijerne sneen

Hagl, der beskadiger de forsikrede bygninger

Vandskade, der er en umiddelbar fglgeskade af en anden daekket skade



Voldsomt skybrud er nér der falder 15 mm regn i Igbet af 30 min. eller 30 mm regn pr. dggn.
Voldsomt tgbrud er ndr der sker en sd stor og pludselig afsmeltning af sne eller is, at store
meaengder smeltevand ikke kan fa normalt aflgb.

Forsikringen daekker ikke

¢ Stormskade pa markiser, som er foldet ud

e frostspraengning i bygninger elle lokaler, der ikke er tilstraekkeligt opvarmede, medmindre
det skyldes tilfeeldigt svigtende varmeforsyning. Hvis man selv er skyld i manglende
oliebeholdning eller energiforsyning, er der ikke tale om tilfeeldigt svigt

e frost pa udvendig udsmykning af bygningerne fx veegmalerier, relieffer og lignende

e skade pa svgmmebassin, udendgrs spa- og boblebade, tilhgrende faste installationer samt
over- og tildaekninger

e vandskade efter vand fra tagrender, nedlgbsrgr, aflgb og bregnde, medmindre det er en
folgeskade af en daekket skade under 6.2.1. Vejrskader, storm mv.

» skade der er en fglge af bygge- og reparationsarbejde pa bygninger eller pa matriklen fx
udgravning til draen, kloak og vandseparation

» skade der er en fglge af fejl i udfgrelse, materialer, konstruktioner eller montering

o fglgeskade som svamp og rad (er daekket hvis 6.6. Svamp- og insektskade samt 6.7.
Rédskade er valgt)

e glas og sanitet (er daekket, hvis 6.3. Glas- og sanitetsskade er valgt)

e organiske materialer og gipsplader i din kaelder, hvis der sker vandskade mere end én gang

Hvis du fér en vandskade i din kaelder, som er deekket af forsikringen, skal du reetablere uden
brug af organiske materialer som fx trae- eller laminatgulve, maling og lakering pé gulv,
isolering, gips, glasveev og filt. Bliver reetablering ikke gjort uden organiske materialer, er der
ingen deekning. Eventuel ekstra udgift til ikke-organiske materialer efter 1. skade er ikke
dakket.

Skade pa fglgende bygninger og bygningsdele er ikke dakket

* alle de bygninger, bygningsdele samt andet naevnt under punkt 5., som ikke er
fastmonteret pa muret eller stgbt fundament, sokkelsten eller trykimpraegnerede stolper
der er nedgravet forsvarligt til min. frostfri dybde

¢ nybygninger og tilbygninger under opfgrelse, (dog daekkes mod storm)

¢ haveanlaeg fx, beplantning, greesplaener, stensaetning, fliser, terrasser, springvand,
fiskebassin, smastens- og traebelagninger

6.2.2. Anden pludselig skade

Forsikringen daekker skader der er en fglge af

e Tyveri og haerveerk fordrsaget af personer der ikke har lovlig adgang til bygninger eller
matriklen

e Udstrgmning af vand, damp, olie, kglevaeske og lignende der stremmer ud fra rgranleeg og
forbundne installationer, kgle- og fryseanlaeg, akvarier, og andre lignende beholdere

o Pakgrsel der beskadiger bygninger og genstande der er omfattet af forsikringens pkt. 5

¢ Pludselige skader som ikke er paregnelige, og ikke er naevnt under nogen af de andre
deekninger, undtagelser og begraensninger

Pludselig skade er skade der skyldes en udefra kommende drsag med gjeblikkelig virkning.
Arsag og virkning skal dermed ske samtidig
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Forsikringen daekker ikke

e skade, der er en fglge af opstigende grund- og kloakvand, medmindre det er en fglge af
voldsomt sky- og tgbrud eller hvis 6.8. Udvidet vandskade er valgt

e skade, der er en fglge af nedbgr og frost

» skade, der er en fglge af vand, damp, olie, kglervaeske og lignende der siver eller drypper,

e skade, der er en fglge af pafyldning og aftapning af olietanke

» skade, der er en fglge af saetninger, trafikrystelser samt funderings-, grave- eller
piloteringsarbejder og lignende

e skade, der er en fglge af bygge- og reparationsarbejde pa bygningen eller pad matriklen fx
udgravning til draen, kloak og vandseparation

e skade, der er en fglge af fejl i udfgrelse, materialer, konstruktioner eller montering

o fglgeskade som svamp og rad (er deekket, hvis 6.6. Svamp- og insektskade samt 6.7.
Rdadskade er valgt)

e paregnelige skader og dagligdagens almindelige haandelser, ridser, skrammer, slid,
tilsmudsning og dryp fx malerpensler og -bgtter samt spild og staenk af veesker og
fgdevarer.

e skade lavet af dyr, der gnaver eller bygger reder (er deekket, hvis 6.9. Udvidet
bygningsskade er valgt

Skade pa fglgende bygninger og bygningsdele er ikke daekket

¢ alle bygninger, bygningsdele og gvrige ting naevnt under punkt 5., som ikke er
fastmonteret pa muret eller stgbt fundament, sokkelsten eller nedgravede
trykimpraegnerede stolper

¢ nybygninger og tilbygninger under opfgrelse

¢ haveanlaeg - fx beplantning, graespleener, stensaetning, fliser, terrasser, springvand,
fiskebassin, smastens- og traebelaegninger (hvis 6.9. Udvidet bygningsskade er valgt,
daekker vi tyveri, haerveerk og pakgrsel)

¢ byggematerialer til eksisterende bygninger, der befinder sig pa matriklen og som endnu
ikke er fastmonteret (er deekket, hvis 6.9. Udvidet bygningsskade er valgt)

 skjulte rgr, kabler og stikledninger, medmindre det er en folge af pdkarsel

Fejlkonstruktion mv. uden kendskab til forholdene

Trods undtagelser under 6.2.1. Vejrskader og 6.2.2. Anden pludselig skade, deekkes skade,
som fglge af fejl i udfgrelse, materialer, konstruktioner eller montering, hvis du ikke var
vidende eller pa anden made burde have haft kendskab til forholdene.

Selvrisiko undtaget
For indbrudsskader geelder ingen selvrisiko.

6.3. Glas- og sanitetsskade

Forsikringen daekker
e Glas, der bliver uanvendeligt pa grund af brud uanset arsag
e Sanitet, der bliver uanvendeligt pa grund af brud, ridser eller afskalninger

Forsikringen deekker ogsa udgifter til nyt toiletsaede, blandingsbatteri og lignende tilbehgr i

samme standard og kvalitet som det eksisterende, hvis det ikke kan anvendes af
konstruktionsmaessige arsager.
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Glas er, glas eller erstatningsmateriale for glas, herunder indmurede spejle, glaskeramiske
kogeplader, ovnglas, glas i emhaetter, dgre til brusekabiner, indbyggede skabe, glas i
braendeovne og lignende.

Sanitet er, handvaske, toiletkummer, - herunder de mekaniske dele - badekar, fodbadekar,
bideter, cisterner, kgkken- og bryggersvaske.

Det forsikrede skal veere endeligt fastmonteret, som en bygningsdel pa den blivende plads.

Forsikringen deekker ikke

e termoruder, der er punkterede, uteette i sammensatning eller med afspraengte fliger

e skade af kosmetisk art fx farveforskelle mellem det udskiftede og det ubeskadigede (er
deekket hvis 6.9. Udvidet bygningsskade er valgt)

e skade, der sker i forbindelse med reparation, vedligeholdelse, ombygning, montering og
demontering

e glas i hobbydrivhuse (er daekket hvis det er en fglgeskade under 6.2.1. Vejrskader mv.)

e Dele, der hgrer til det uanvendelige glas

Skade pa fglgende bygninger og bygningsdele er ikke dakket
¢ nybygninger og tilbygninger under opfgrelse

Selvrisiko undtaget
For glas- og sanitetsskader geelder ingen selvrisiko

6.4. Skjult rgr- og kabelskade

Forsikringen daekker

e Skjulte rgrinstallationer, skade der er en fglge af utaethed heri

 Slanger bag indbyggede harde hvidevarer, skade der er en fglge af utaethed heri
¢ Funktionsfejl i skjulte elkabler til rumopvarmning, skade der er en fglge heraf

Forsikringen daekker ogsa
» Udgifter til opsporing af fejl og/eller utaetheder, efter en daekket skade
» Fgplgeskader, der sker pa bygningerne efter en af ovennaevnte daekkede skader

For sammenbyggede huse/raekkehuse daekker forsikringen ogsa skade i egen bygning
forvoldt af skjulte r@r og kabler i skilleveeg mod nabobygning, som du ikke har
vedligeholdelsespligten for. Det er en betingelse for at opna daekning, at det forinden er
afklaret, om der under en eventuel ansvarsforsikring for nabobygningen kan opnas daekning.

Skjulte rgr og kabler
er de installationer der befinder sig i eller under de forsikrede bygninger, regnet fra den
udvendige side af bygningernes fundament og ind i huset.

Skjult betyder, at der ikke er direkte adgang til installationerne uden brug af veerktgj eller
permanent trappe. Fx installationer der er indstgbt eller skjult i veegge, gulve skunkrum og
lignende. Er installationerne kun daekket til med isolering, er de ikke skjulte.
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Forsikringen daekker ikke

e skade, der er en fglge af svamp- og radskade (er daekket hvis 6.6. Svamp- og insektskade
samt 6.7. Radskade er valgt)

e skade, der er en fglge af frostspraengning

* kosmetiske forskelle mellem udskiftede og ubeskadigede fliser og klinker (er deekket, hvis
6.9. Udvidet bygningsskade er valgt)

e tab af vand og olie (er daekket hvis 6.8. Udvidet vandskade er valgt)

e udgifter til fijernelse af lugtgener, ekskrementer efter rotter og lignende

Skade pa fglgende bygninger og bygningsdele er ikke dakket

e kedler, beholdere og varmevekslere samt rgrene heri

e rgrivaske- og opvaskemaskiner, olie-, gas-, pillefyr- og jordvarmeanlzaeg og lignende samt
varmepumper og solvarme- og solfangeranlaeg

e nybygninger og tilbygninger under opfgrelse

6.5. Stikledningsskade

Forsikringen dakker skade pa rgrinstallationer,

¢ Olie-, gas-, vand- og varmeinstallationer, skade der er en fglge af uteethed heri

* Fejl i kabler, med egen vedligeholdelsespligt, skade der er en fglge heraf

¢ Udvendige aflgbsledninger hvor skade er en fglge af uteethed, fx kloakledninger og brgnde,
og uteetheden har medfgrt veesentligt funktionssvigt, der ved en TV-inspektion er
klassificeret som fejlklasse 3 eller 4

Forsikringen dakker ogsa

» Udgifter til opsporing af fejl og/eller uteetheder efter en daekket skade

» Fglgeskader pa bygningerne, efter en af ovennaevnte daekkede skade

» Fglgeskader pa haveanlaeg, hvor der sker istandszettelse. Genplantning sker med hgjst 4 ar
gamle veekster

¢ Opsaetning af rottespzerre ved udbedring af en daekningsberettiget skade forvoldt af rotter

Rarinstallationer er spildevands- og regnvandsledninger fra indfgrsel i bygning (det forsikrede
stuehus), til hoved-, feellesledning, herunder til egen septiktank, rensningsanlaeg eller egen
vandboring og mellem bygningerne.

Det er en betingelse at du selv har vedligeholdelsespligten. Har flere ejere feelles
vedligeholdelsespligt ifglge servitutter, erstatter vi forholdsmeessigt.

Forsikringen daekker ikke

e skade, der er en fglge af svamp- og radskade (svampeskade er daekket hvis 6.3. Svamp- og
insektskade er valgt)

e skade, der er en fglge af frostspraengning

* kosmetiske forskelle mellem udskiftede og ubeskadigede fliser og klinker

e tab af vand og olie

e udgifter til fijernelse af lugtgener, ekskrementer efter rotter og lignende

e udgifter til vedligeholdelse af aflgbsledninger i form af fx rodskaering og oprensning. Hvis
en TV-inspektion indikerer, at rodskaering eller lignende kan afhjzelpe funktionssvigt,
foretages dette for egen regning. Dog daekkes udgiften til rodskeering i den del, der
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efterfglgende udskiftes, hvis der ogsa efter rodskaering foretaget for egen regning er
funktionssvigt, klassificeret som fejlklasse 3 eller 4

» skade, der er en fglge af aflgbsledninger med for lidt fald

e udgifter til service og vedligehold af rottespaerrer

Skade pa fglgende bygninger og bygningsdele er ikke daekket

e dreenrgr, septiktanke, trixtanke, olietanke, faskiner, rensningsanlzaeg og lignende samt
rerene heri

e kloakledninger taget ud af drift

¢ nybygninger og tilbygninger under opfgrelse

6.6. Svamp- og insektskade

Forsikringen daekker skade, der er en fglge af
e Svampeangreb som er aktive og medfgrer nedbrud pa traevaerket
* Traegdelaeggende insekter, angreb der er aktive

Forsikringen daekker ogsa
» Udgifter til bekeempelse af aktive angreb af husbukke ifglge aftale med os

Skade skal vaere konstateret og anmeldt i forsikringstiden eller inden 6 maneder efter ophgr,
medmindre der er tegnet anden forsikring.

Svamp er, et aktivt angreb og en hurtigt nedbrydende proces af treekonstruktionen, i forhold
til den forventede levetid

Forsikringen daekker ikke opfugtning - ndr tree i leengere tid har veeret udsat for manglende
vedligeholdelse, fx pd grund af manglende eller utilstraekkelig overfladebehandling eller pd
grund af manglende kitning og topforsegling, der tillader opfugtning af rammer og karme pd,
fxvinduer, dgre, porte og lignende

Forsikringen deekker ikke

e skader der er en fglge af tillukkede eller blokerede ventilationer

e skader der er en fglge af udfgrelses-, monterings- eller konstruktionsfejl

¢ insektangreb hvor traeveerkets baereevne ikke er forringet

¢ skade fra murgdelaeggende murbier og radborebiller samt bekeempelse af disse

e bekaempelse af insekter med undtagelse af aktive angreb af husbukke

e skader der kun har betydning for treevaerkets udseende fx misfarvning, blasplint, skimmel-
og mugbelagninger

e udgifter til forebyggelse

Skader pa bygninger og bygningsdele der ikke er daekket:

¢ alle bygninger, bygningsdele og gvrige ting naevnt under punkt 5., som ikke er
fastmonteret pa muret eller stgbt fundament, sokkelsten eller nedgravede
trykimpraegnerede stolper

e traegulve der ikke ligger pa stgbt gulv eller betonklaplag
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¢ treefundamenter og —pilotering, bindingsveerk, pudsede treeydervaegge — og skader der er
udbredt herfra

e stratag, vindskeder, sternbeklaedning, tagudhaeng, daeklister og gavltrekanter af trae samt
speaer-, bjeelke- og remender ubeskyttet af tagudhaeng eller afdaekning

e traekonstruktioner i keelder fx traegulve, indfatninger, fodpaneler, skillerum, vaegge og
beklaedninger

e udendgrs traekonstruktioner herunder traebeklaedninger og bagvedliggende
treekonstruktioner, samt gvrige udendgrs traekonstruktioner fx verandaer, terrasser,
halvtage, altaner, balkoner, solafskeermninger, udendgrs trapper, svalegange,
plankevaerker, dbne carporte og lignende — hvor skade sker over tid og er en fglge af
vejrligets pavirkning

¢ udvendig udsmykning af bygningerne fx vaegmalerier, relieffer og lignende

e nybygninger og tilbygninger under opfgrelse

6.7. Radskade

Forsikringen daekker skade, der er en fglge af
¢ Rad, som har faet betydning for traevaerkets funktions- eller baerevne

Skader skal vaere konstateret og anmeldt i forsikringstiden eller inden 6 maneder efter ophgr,
medmindre der er tegnet anden forsikring.

Rad er en fglgeskade pa traevaerket fra svampe og/eller bakterier, der ggr at traeet nedbrydes
langsomt. Nedbrydning sker typisk fra 3 maneder og op til flere ar. Derfor er det vigtigt at
reagere pa fugtskader i huset i tide.

Forsikringen deekker ikke

e skade, der er en fglge af tillukkede eller blokerede ventilationer

e skade, der er en fglge af udfgrelses- eller monteringsfejl af solcelleanlaeg

e skade, der skyldes overfladerad, som opstar nar trae ved en langsom vedvarende proces

e udseettes for hgj fugtighed, og begraenser sig til treevaerkets yderside

e skade, der kun har betydning for treevaerkets udseende fx misfarvning, blasplint, skimmel-
og mugbelagninger

e udgifter til forebyggelse

Skader pa bygninger og bygningsdele der ikke er daekket:

* alle bygninger, bygningsdele og @vrige ting naevnt under punkt 5., som ikke er
fastmonteret pd muret eller stgbt fundament, sokkelsten eller nedgravede
trykimpraegnerede stolper

e traegulve der ikke ligger pa stgbt gulv eller betonklaplag

e treefundamenter og —pilotering, bindingsveaerk, pudsede treeydervaegge — og skader der er
udbredt herfra

e stratag, vindskeder, sternbeklaedning, tagudhaeng, daeklister og gavltrekanter af trae samt
spaer-, bjeelke- og remender ubeskyttet af tagudhaeng eller afdeekning

e treekonstruktioner i keelder fx traegulve, indfatninger, fodpaneler, skillerum, vaegge og
beklzedninger

¢ udendgrs treekonstruktioner herunder treebeklaedninger og bagvedliggende
treekonstruktioner, samt gvrige udendgrs treekonstruktioner fx verandaer, terrasser,
halvtage, altaner, balkoner, solafskeermninger, udendgrs trapper, svalegange,
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plankevaerker, abne carporte og lignende — hvor skade sker over tid og er en fglge af
vejrligets pavirkning

¢ udvendig udsmykning af bygningerne fx vaegmalerier, relieffer og lignende

e nybygninger og tilbygninger under opfgrelse

6.8. Udvidet vandskade

Forsikringen daekker skade, der er en fglge af

e Udsivning fra synlige installationer samt akvarier og andre lignende beholdere

¢ Pludselig vandskade pa grund af nedbgr der i en kortere periode traenger ind i bygningen
gennem utaetheder eller abninger fx fundament, keeldre og tagkonstruktioner

¢ Opstigning af grund- og kloakvand, nar det ikke er en fglge af voldsomt sky- eller tgbrud

¢ Fygesne der ikke umiddelbart kan fjernes pga. bygningens konstruktion

Dakningerne er betinget af, at de ikke er daekket eller naevnt i undtagelser, under 6.2.1
Vejrskader.

Forsikringen dakker ogsa

¢ Tab af vand og olie efter en daekket skade under 6.4. Skjulte rgr- og kabelskade samt 6.5.
Stikledningsskade. Det er en forudsaetning, at tabet ikke kan kraeves erstattet eller
godtgjort af andre

Hvis du far en vandskade, skal drsagen hertil repareres/udbedres straks efter skaden.
Denne udgift er ikke daekket. Daekningen genindtreeder f@rst, ndr den konstaterede
utaethed/dbning er udbedret.

Forsikringen daekker ikke

e udbedring af arsagen til, at vand eller fygesne traenger ind i bygningen

e vand, der traenger ind i bygningen gennem abne dgre og vinduer

¢ vand, der skyldes kondens og grundfugt

e |ugtgener

e skade, der er en fglge af fejl i udfgrelse, materialer, konstruktioner eller montering

e vandskade opstaet i forbindelse med bygge- og reparationsarbejde

» skade, der er en fglge af svampe- og radskade (er daekket, hvis 6.6. Svamp- og insektskade
samt 6.7. Radskade er valgt)

Skade pa fglgende bygninger og bygningsdele er ikke daekket
e nybygninger og tilbygninger under opfgrelse
e organiske materialer og gipsplader i din kaelder, hvis der sker vandskade mere end én gang

Hvis du fér en vandskade i din kaelder, som er deekket af forsikringen, skal du reetablere uden
brug af organiske materialer som fx trae- eller laminatgulve, maling og lakering pé gulv,
isolering, gips, glasveev og filt. Bliver reetablering ikke gjort uden organiske materialer, er der
ingen deekning. Eventuel ekstra udgift til ikke-organiske materialer efter 1. skade er ikke
dakket.

Selvrisiko
Selvrisiko udggr 5.000 kr. pr. forsikringsbegivenhed. Belgbet indeksreguleres ikke.
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6.9. Udvidet bygningsskade

6.9.1. Byggematerialer

Forsikringen daekker byggematerialer, -tilboehgr og bygningsdele der befinder sig pa
forsikringsstedet, og som skal benyttes til montering i eller pa de eksisterende bygninger,
mod tyveri, haervaerk og anden pludselige skader.

Pludselig skade er en skade, der skyldes en udefra kommende drsag med gjeblikkelig virkning.
Arsag og virkning skal dermed ske samtidig.

| forsvarligt aflast container, bygning, garage eller udhus daekkes
e Andre byggematerialer fx harde hvidevarer, sanitet, vinduer, dgre, kgkkenelementer, vvs-
elementer og gulvbelzegning

Udendgrs daekkes
e Tagbelaegning, tree til konstruktion fx spaer, leegter og loftbjaelker, jerndragere,
betonelementer, mursten, cement, isolering, havefliser, grus og sand

Forsvarligt afldst er ndr yderdgre og andre dbninger er lukkede og ldste. Vinduer og lignende,
skal veere lukkede og tilhaspede og md ikke st pa klem, heller ikke med sikringsbeslag

Daekningen geelder i 3 maneder fra leveringstidspunkt.
Dokumentation skal kunne fremvises for, hvornar materialerne er kgbt og leveret eller
afhentet. Foreligger der ikke dokumentation bortfalder erstatningen.

Der gaelder en maksimumforsikringssum pa 100.000 kr. Belgbet indeksreguleres ikke.

6.9.2. Funktionsfejl

Forsikringen daekker funktionsfejl i de fastmonterede elektriske bygningsinstallationers
normalfunktion, hvis mekaniske eller elektriske svigt ggr, at installationen ikke kan benyttes
til dets oprindelige formal.

Forsikrede installationer

e Fx centralvarmeanlaeg, harde hvidevarer, indendgrs svgmmebassin og boblebad,
tyverialarm og lignende

e Elektriske installationer til medforsikret udendgrs svgmmebassin, boblebad og spa samt
elektriske markiser og baldakiner

Daekningen ydes uden fradrag for alder i en periode pa 4 ar fra installationens fgrste
kpbsdato. Efter udlgbet af denne 4-arsperiode ophgrer deekningen, og der ydes ingen
erstatning. For ting der anskaffes brugt daekkes i indtil 4 ar fra den oprindelige fgrste
k@bsdato. Skade skal konstateres og anmeldes inden for de fgrste 4 ar.

Hvordan beregnes erstatningen?
Det er et krav, at det beskadigede kan fremvises.

Forsikringen daekker ikke
e skader der er deekket af garanti, serviceordning eller kgbelovens reklamationsret
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¢ skader der skyldes overbelastning, fejlanvendelse, -betjening, -montering eller forkert
reparation eller skade sket under reparation

e fejlieller tab af data og software samt pixelfejl

e brugte apparater hvis disse var beskadigede pa kgbstidspunktet

e Udgifter til fejifinding, justeringer og service, nar der ikke konstateres en
deekningsberettiget skade pa apparatet

6.9.3. Kosmetiske forskelle

Forsikringen daekker med 50 % af udgiften til kosmetiske forskelle mellem

¢ Beskadigede og ubeskadigede fliser og klinker i samme rum, enten badevzaerelse, toilet,
kekken/alrum eller bryggers, efter en daekket skade under 6.4. Skjult rgr- og kabelskade
samt 6.5. Stikledningsskade

e Beskadiget og ubeskadiget glas i samme vindues- eller dgrparti, efter en daekket skade
under 6.3. Glas- og sanitetsskade

» Beskadiget og ubeskadiget sanitet i samme rum, efter en daekket skade under 6.3. Glas- og
sanitetsskade

Veaelger du ikke at betale 50 % af udgiften selv, vil vi kun udskifte den skaderamte flade med
fliser/klinker fx i gulv eller vaeg, det beskadigede glas eller den beskadigede sanitet fx
handvask.

Det er uanset, at det ikke er muligt at skaffe samme nye fliser/klinker eller ssmme model,
konstruktion, farve eller mgnster pa glas og sanitet, magen til det beskadigede.

Forsikringen deekker ikke
¢ ubeskadiget indmuret badekar

6.9.4. Skader fra dyr
Forsikringen daekker reparation eller udskiftning af bygningsdele ved
» Beskadigelse der er en fglge af flagermus, fugle, mar og andre gnavere fx mus og rotter

Det er en forudsaetning for daekning, at bekaeempelse og forebyggelse sker inden skaden udbedres.

Forsikringen deekker ikke

e udgifter til forebyggelse

e |ugtgener, fjernelse af ekskrementer og lignende

e kosmetiske skader fx ridser, skrammer eller skjolder
e skade fra fugle pa stratag

e skade fra husdyr fx hund eller kat

¢ skade fra insekter fx murbier eller radborebiller

¢ huslejetab og genhusning

6.9.5. Skadedyrsbekaempelse

Forsikringen daekker

e Udlan, opsaetning og nedtagning af marfaelder. Laneperioden er maksimum 30 dage. Det
er et krav, at marfaelden tilses dagligt af dig selv

¢ Indfangning af slanger, pindsvin og vilde fugle der er kommet ind i huset
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e Bekzempelse af sorte havemyrer indeni huset. Det er et krav, at der allerede er forsggt
bekampelse over en lengere periode

6.9.6. Haveanlaeg
Forsikringen deekker haveanlaeg fx beplantning, greespleene, stensaetning, fliser, terrasser,
springvand, fiskebassin, smastens- og traebelaegninger og lignende ved,
e Skade der er en fglge af tyveri og haerveerk forarsaget af personer der ikke har lovlig
adgang til matriklen,
e Skade der er en fglge af pakgrsel forarsaget af en person der ikke ejer/bruger ejendommen.

Der geelder en maksimumforsikringssum pa 100.000 kr. Belgbet indeksreguleres ikke.

Selvrisiko
Den generelle selvrisiko for 6.9. Udvidet bygningsskade udggr 1.000 kr. Belgbet
indeksreguleres ikke.

7. Hvordan beregnes erstatningen?

Det forsikrede er deekket til nyveerdi, hvis ikke andet er naevnt i forsikringsaftalen eller med

undtagelse af

¢ bygningsdele og genstande der er naevnt i afskrivningstabellerne (punkt 7.2.)

e svamp-, insekt- eller radskade (punkt 7.3.)

¢ kontanterstatning i stedet for reparation, genopfgrelse eller genlevering af
byggematerialer (punkt 7.4.)

e bygninger der er forladte (punkt 7.5.)

¢ bygninger eller bygningsdele bestemt til nedrivning (punkt 7.6.)

¢ bygninger eller bygningsdele under renovering/modernisering (punkt 7.7.)

¢ udvendig udsmykning af bygningerne, haveskulpturer og lignende (punkt 7.8.)

e haveanlaeg (punkt 7.9.)

7.1. Generelle regler for erstatningsopggrelse

Nyveerdierstatning er ndr en skade opgares pd grundlag af et belgb, som det vil koste pd
skadetidspunktet, at genopfare eller istandsatte det beskadigede som nyt med tilsvarende
byggemdde og pG samme sted.

Dagsveerdierstatning er, ndr en skade opggres pé grundlag af et belgb som det vil koste pd
skadetidspunktet, at genopfdre eller istandsaette det beskadigede med fradrag af
veerdiforringelse fx slid og alder.

Dyrere byggematerialer og tilbehgr end det beskadigede kan ikke anvendes i
prisansaettelsen for erstatningen. Hvis genanskaffelse af det beskadigede, ikke er muligt
beregnes erstatningen for noget tilsvarende, med samme standard.

Byggematerialer, -tilbehgr og -metoder som er almindeligt benyttet pa skadetidspunktet, vil
blive anvendt i prisansaettelsen for erstatningen.
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Zndringer i byggepriser inden for en normal byggeperiode regnet fra skadetidspunktet,
tages der hensyn til i erstatningen.

Beskadigelse af kosmetisk art daekker forsikringen ikke. Vi erstatter ikke fx farveforskelle
eller andre forskelle mellem det beskadigede og det ubeskadigede (der er mulighed for
daekning hvis 6.8. Udvidet bygningsskade er valgt).

Erstatningen udbetales, nar skaden er udbedret, og vi har modtaget regninger, medmindre
vi aftaler noget andet.

Genopfgrelse med anden byggemade og pa andet sted — herunder fx at dreje et hus efter
en brand — mérudgifterne hertil er ikke omfattet af forsikringen.

7.2. Afskrivningstabeller

For fglgende beskadigede bygningsdele og genstande geelder seerlige regler. Vi erstatter ud
fra et belgb for tilsvarende nyt, med afskrivning for alder efter tabellerne. Afskrivning
beregnes af den samlede skadeudgift inkl. reparations- og arbejdslgnudgifter.

| tilfeelde af fx manglende vedligeholdelse kan vi veelge at afskrive mere end, hvad der fglger
af tabeller.

Kedler/varmevekslere, varmtvandsbeholdere, olie-, gas- og biobrandselsfyr,
jordvarme-, solvarme- og genveksanlaeg samt varmepumper (er der kun skade pa
elektriske komponenter og lignende, se tabel nedenfor)

Alder indtil Erstatning

10 ar 100 %
15 ar 70 %
20 ar 50 %
25 ar 40 %
30 4r 30%
herefter 20%

Harde hvidevarer/glaskeramiske kogeplader, elektriske komponenter, fx invertere
og stokere til olie-, gas- og biobrandselsfyr, grundvandspumper, solcelleanlaeg og
lignende

Alder indtil Erstatning

2ar 100 %
3ar 85 %
4 ar 75 %
5ar 65 %
6 ar 50 %
7 ar 40 %
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8ar 30%
herefter 20%

Gulvbelzaegning i form af taepper, vinyl, kork, laminat og lignende

Alder indtil Erstatning
4 ar 100 %

8 ar 70 %

12 ar 60 %

16 ar 50 %

20 ar 40%

24 3r 30%
herefter 20%

Tagbelaegning af rgr/stra

Alder indtil Erstatning
20 ar 100 %

25 ar 70 %

30 4r 60 %

35 3ar 50 %

40 ar 40%

45 ar 30 %
herefter 20%

Tagbelagning plast, PVC og lignende

Alder indtil Erstatning
4 ar 100 %

6 ar 80 %

8 ar 70 %

10 ar 60 %

12 ar 50 %

14 ar 40 %

16 ar 30 %
herefter 20%
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Tagbekleedning af pap undertag af plast og lignende og moduler til solcelleanlaeg

Alder indtil Erstatning
15 ar 100 %

20 ar 80 %

25 3r 70%

30 4r 60 %

40 &r 50 %
herefter 20%

Antenner med tilbehgr, dug, liner og foring til svsmmebassin

Alder indtil Erstatning
6 ar 100 %

7 ar 70 %

8 ar 60 %

9ar 50 %

10 ar 40 %

11 ar 30 %
herefter 20%

Hegn, stakitter, plankeveerker og trykimpraegnerede stolper

Alder indtil Erstatning
10 ar 100 %

20 ar 60 %
30ar 40 %
herefter 20 %

7.3. Svamp-, insekt- og radskade

Ved svampeskade herunder rad eller angreb af treegdelaeggende insekter, erstatter vi
udgifter til reparation eller afstivning af det angrebne trae, sa baerevnen stabiliseres. Er traeets
funktionsevne sa nedsat, at udskiftning er ngdvendig, erstattes udgifter til udskiftning af det
skadede tree.

Ved radskader pa dgre vinduer eller beklaedning af tree, gaelder en selvrisiko pa 3.500 kr. pr.
bygningsdel. Belgbet indeksreguleres ikke.

Det gaelder dog ikke for skjult tree, fx trae i veegge, under gulve, eller pa lofter, hvor der ikke er

permanent trappe adgang. Her er det den generelle selvrisiko for forsikringsaftalen, som er
geeldende.
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7.4. Kontanterstatning

Sker der skade pa bygningen eller bygningsdele, som er daekket af forsikringen og erstatning
ikke gnskes brugt til reparation eller genopfgrelse af det beskadigede, udbetaler vi en
kontanterstatning til fri radighed. Erstatningen opggres til dagsveerdi.

@nskes der heller ikke genlevering af byggematerialer, udbetaler vi en kontanterstatning,
svarende til den pris, som vi skulle betale for tilsvarende byggematerialer, med fradrag af
moms, eller ved benyttelse af afskrivningstabellerne.

De beskadigede bygninger eller bygningsdeles handelsvaerdi umiddelbart fgr skaden skete,
udggr maksimum erstatning.

Restvaerdierstatning, udgifter til nedrivning, lovligggrelse, byggeadministration, moms og
prisstigninger erstattes ikke.

Ved brandskader, hvor der ikke gnskes genopfgrelse men kontanterstatning, vil vi kraeve
samtykke og dokumentation fra samtlige panthavere i ejendommen.

7.5. Bygninger, hvor der kun er brandforsikring

For bygninger, hvor der kun er deekning for brand, fastsaettes erstatningen til dagsveerdi. Det
vil sige med fradrag for vaerdiforringelse pa grund af slid, alder, nedsat anvendelighed og
andre omstaendigheder. Erstatningen kan ikke overstige bygningens handelsveerdi
umiddelbart fgr skadens indtraeden.

7.6. Bygninger, der er forladte

Sker der skade pa bygninger, der henligger forladt uden tilsyn eller vedligeholdelse, og som er
daekket af forsikringen, erstatter vi til dagsveerdi.

Forladte bygninger er alle bygninger, der ikke har vaeret beboet fast i mindst 12 mdneder far
skadens indtraeden

De beskadigede bygninger eller bygningsdeles handelsveerdi umiddelbart fgr skaden skete
udggr maksimumerstatning.

Restveerdierstatning og lovligggrelse erstattes ikke.

7.7. Bygninger eller bygningsdele bestemt til nedrivning

Sker der skade pa bygninger eller bygningsdele, som er deekket af forsikringen, og som fgr
skaden var bestemt til nedrivning, erstatter vi udgifter til oprydning.

Bygningsmaterialer, som fgr skaden var bestemt til genanvendelse, erstattes til dagsvaerdi.
Udgifter til nedrivning og demontering erstattes ikke.

7.8. Bygninger eller bygningsdele under
renovering/modernisering

Sker der skade pa bygninger eller bygningsdele, der var bestemt til renovering eller
modernisering, og skaden er daekket af forsikringen, erstatter vi udgifter til reparation af
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skaden, nar den opdages fgr eller under renovering/modernisering. Udgifter, som alligevel
skulle veere betalt, er ikke daekket.

Vi erstatter udgifter til oprydning pa bygninger eller bygningsdele, der alligevel skulle vaere
revet ned, men ikke udgifter til nedrivning eller demontering.

Bygningsmaterialer som fgr skaden var bestemt til genanvendelse, erstattes til dagsveerdi.

De beskadigede bygninger eller bygningsdeles handelsvaerdi, umiddelbart fgr skaden skete,
udggr maksimumerstatning.

7.9. Udvendig udsmykning, haveskulpturer og lignende

Sker der en skade, som er daekket af forsikringen pa udvendig udsmykning af bygningerne fx
veegmalerier, relieffer og lignende eller haveskulpturer, fuglebade, fritstaende postkasser og
lignende, er de daekket for deres handveaerksmaessige vaerdi. Det er belgbet, som det koster
en handvaerker at lave en tilsvarende ny. Den kunstneriske vaerdi er ikke daekket.

Der geelder en maksimumforsikringssum pa 100.000 kr. Belgbet indeksreguleres ikke.

7.10. Haveanlaeg

Sker der en skade pa dit haveanlaeg fx beplantning, stensaetning, fliser, terrasser og lignende,
er det daekket, hvis det er en fglge af en anden skade pa din ejendom, som er daekket af din
husforsikring.

Forsikringen daekker ogsa dit haveanlaeg, hvis skaden er en direkte fglge af en skade pa andre
ejendomme fx naboejendommen. Det er dog en forudsaetning, at skaden pa den anden
ejendoms bygninger er af en sadan type, at den ogsa ville veere daekket af din husforsikring.

For beplantning erstatter vi kun til nyplantning af hgjst 4 ar gamle buske, traeer og lignende.
Erstatning kreever, at skaden udbedres.

Der geelder en maksimumforsikringssum pa 100.000 kr. Belgbet indeksreguleres ikke.

7.11. Restvaerdi

Sker der skade pa bygninger eller bygningsdele, som er daekket af forsikringen og skaden
udggr mindst 50 % af nyvaerdien for et tilsvarende nyt hus med samme byggemade, samme
anvendelse og pa ngjagtigt samme sted, kan du vaelge at fa nedrevet det resterende af den
beskadigede bygning og i stedet fa opfgrt en ny bygning til nyvaerdi.

| beregning af den procentmaessige beskadigelse, som sker pr. enkelt bygning, indgar ikke
veerdi af anvendelige rester, udgifter til lovligggrelse, nedrivning og oprydning samt andre
felgeudgifter og meromkostninger.

Forsikringen daekker ogsa de udgifter, der er forbundet med nedrivning og fiernelse af de
anvendelige rester, med betingelse af at der bygges en ny bygning.

Forsikringen daekker ikke

* Nyopfgrelse af kaeldre, fundamenter eller terreendaek med installationer, hvis de
bestdende kan genanvendes

Storstrem Forsikring g/s ¢ Betingelser for husforsikring 21



e Bygninger, der f@gr skaden var forladte, bestemt til nedrivning eller bygninger og
bygningsdele under renovering/modernisering

7.12. Lovligggrelse

Sker der skade pa bygninger eller bygningsdele, som er daekket af forsikringen, erstatter vi
ekstra byggeudgifter til lovligggrelse som er ngdvendige for, at krav fra myndigheder opfyldes
i henhold til byggelovgivningen.

For at erstatning kan udbetales, er der fglgende betingelser der skal vaere opfyldt

e udgifterne skal vedrgre den beskadigede bygning eller bygningsdel

e udgifterne ma ikke vaere (eller kunne have veaeret kraevet) inden skaden skete. Fx et
beskadiget hus hvor der var indrettet en loftetage til beboelse, og myndighederne
imidlertid havde (eller kunne have forlangt) en forggelse af rumhgjden, inden indretningen
kunne godkendes. Udgifter hertil er ikke daekket af forsikringen

¢ udgifterne ma ikke skyldes manglende vedligeholdelse

e udgifterne skal gd til istandsaettelse eller genopfgrelse, med samme byggemade, samme
anvendelse og pa ngjagtigt samme sted

e der er sggt dispensation, men afvisning er givet fra alle myndighederne

Erstatningen for forggede byggeudgifter kan maksimalt udggre 15 % af bygningens eller
bygningsdelens nyveerdi.

7.13. Andre udgifter

7.13.1. Redning, bevaring mv.

Vi deekker rimelige udgifter efter en daekningsberettiget skade til

¢ redning og bevaring af de forsikrede dele af ejendommen

e oprydning og fjernelse af dele, der ikke kan bruges igen

e forsvarlige redningsforanstaltninger til afveergelse af en umiddelbart truende skade

e efter forudgdende aftale med os, kan man selv foretage afveaergelses-, bevarings- eller
redningsforanstaltninger. Dette honoreres ud fra et rimeligt tidsforbrug, med 100 kr. pr.
time. Belgbet indeksreguleres ikke. Materialeudgifter mv. hertil, godtggres efter regning

Hvis du med eller uden forudgaende aftale med os foretager redningsforanstaltninger, skal
du selv betale udgifterne hertil, hvis det viser sig, at det ikke er en daekningsberettiget skade.

7.13.2. Flytning, erstatningsbolig mv.

Vi daekker fglgende udgifter til flytning efter en daekket skade, nar beboelsen ikke kan

benyttes

¢ ngdvendige udgifter til ud- og indflytning samt opmagasinering af private genstande

e rimelige og dokumenterede udgifter ved flytningen

e rimelige og dokumenterede merudgifter til leje af en erstatningsbolig ved midlertidig
fraflytning

e dokumenteret tab af lejeindtaegt for udlejet lokale/bolig

Vi betaler erstatning i indtil 1 maned efter, at skaden er udbedret dog hgjst i 12 maneder
efter, at skaden skete.
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Bliver skaden ikke udbedret, eller genopfgres bygningen i en anden form, betaler vi kun
erstatning for det tidsrum, det ville have taget at saette bygningen i samme stand som fgr
skaden.

Bliver udbedringen forsinket af arsager, du selv er skyld i, betaler vi ikke merudgifter eller
huslejetab, der er forbundet hermed.

Forsikringen daekker ikke

e erstatning for gener eller ulemper i forbindelse med flytningen eller, at bygningen saettes i
stand

e udgifter der angar lejere

e Udgifter der kan kraeves godtgjort fra anden side

7.13.3. Teknisk bistand

Forsikringen daekker ngdvendige udgifter til teknisk bistand og genfremstilling af tegninger til
genopfgrelse af bygningen. Erstatningen betales kun pd grundlag af en regning fra berettiget
arkitekt, ingenigr og lignende, og kan maksimalt udggre 8 % af den samlede erstatning.

8. Husejeransvar

Forsikringen daekker erstatningsansvar for handlinger, som du er blevet juridisk ansvarlig for.
Handlinger, der vedrgrer den forsikrede ejendom og dens pasning, og som er sket, mens
forsikringen er i kraft.

Hvornar er man juridisk ansvarlig
Efter dansk ret er man juridisk ansvarlig, nar man ved fejl eller forsemmelse er skyld i en
skade.

Hovedreglen er, at man har forsgmt at ggre noget eller gjort noget, man ikke burde have
gjort.

Formal

Formalet med husejeransvarsdakningen er

¢ at udbetale erstatning hvis der rejses et berettiget erstatningskrav mod dig som husejer
eller bruger af den forsikrede ejendom

¢ eller friholde dig hvis erstatningskravet er uberettiget

Sker der en skade

Bliver du mgdt med et krav om erstatning, skal du altid overlade det til os at tage stilling til
hvordan kravet skal behandles. Patager du dig et erstatningsansvar og anerkender stgrrelsen
pa et krav, risikerer du at ma betale erstatningen og eventuelle omkostninger selv, da du kan
komme til at forpligtige dig uden at veere sikker pa, om forsikringen daekker.

Ombkostninger og renter

Forsikringen daekker omkostninger ved erstatningsspgrgsmalets afggrelse, der er afholdt
efter aftale med os. Selvom forsikringssummen overskrides, bliver omkostningerne betalt.
Det samme geelder renter af erstatningsbelgb, som er daekket af forsikringen.
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Summer
Erstatningssummerne for personskade og for skade pa dyr og ting fremgar af din
forsikringsaftale. Forsikringssummerne indeksreguleres ikke.

Forsikringen daekker ikke

¢ Handelige uheld nar du er uden skyld i en skade, er det en haendelig skade, som du ikke
kan gg@res ansvarlig for. Den, der har lidt et tab, ma derfor selv baere dette

¢ Aftaler ansvar, der udelukkende er stgttet pa aftaler, de sikrede har indgaet fx i en
lejekontrakt

» Forseetlig skade har du forvoldt en skade med vilje, betragtes den som forszetlig.
Forsaetlige skader er kun daekket, hvis den der har forvoldt skaden, mangler evnen til at
handle fornuftigt pa grund af sin sindstilstand og kan dokumentere dette i en
specialleegeerklaering, eller hvis skaden er forvoldt af personer under 14 ar. Hvis der skal
indhentes en specialleegeerklaering, er udgiften hertil daekket, hvis sagen pa baggrund af
erklaering anerkendes.

» Selvforskyldt beruselse skade, der er forvoldt som fglge af selvforskyldt beruselse eller
under selvforskyldt pavirkning af narkotika eller andre lignende giftstoffer og rusmidler.

e Motordrevne kgretgjer skade forvoldt af motordrevne kgretgjer. Forsikringen daekker dog
ansvar i forbindelse med benyttelse af motordrevne haveredskaber, der er under 25 HK,
hvis lovpligtig ansvarsforsikring for disse ikke skulle vaere tegnet. Skade pa haveredskabet
er ikke daekket. Bliver sikrede ansvarlig efter feerdselslovens regler, daekker vi med
forsikringssummerne i Feerdselsloven

e Egne ting skade, der sker pa ting og dyr, som tilhgrer ejer, bruger eller medhjzelp

e Varetaegt skade pa ting som ejer/bruger/medhjeelp har til lans, lejer, bruger, eller har
brugt, opbevarer, transporterer, bearbejder, behandler, har sat sig i besiddelse af eller af
anden grund har i sin vareteegt

e Erhverv skade opstaet i forbindelse med driften af en erhvervsvirksomhed beliggende pa
forsikringsstedet

e Forurening skade opstaet i forbindelse med forurening af jord, luft eller vand. Medmindre
skaden er opstaet ved et uventet, utilsigtet og pludseligt uheld, og sikrede har overholdt
de offentlige forskrifter. Eventuel faelles forsikringsordning gar forud for
ansvarsforsikringen

9. Retshjzelpsforsikring

Retshjeelpsforsikring er kun medforsikret hvis daeekning 6.2. Stormskade, tyveri mv., er en del
af forsikringsaftalen og du er ejer eller bruger af den forsikrede ejendom i dens helhed.

Forsikringsbetingelserne for retshjeelp er ens i alle forsikringsselskaber. Det er de til enhver
tid geeldende forsikringsbetingelser, der laegges til grund for deekningen.

Forsikringsbetingelser for retshjeelpsforsikringen far du hos vores skadeafdeling, der i gvrigt
vejleder dig.

Retshjeelpsdeekningen erstatter omkostninger til visse private retstvister

e Nar der er en aktuel tvist

e Hvis en sag er egnet og klar til behandling ved en domstol eller voldgift

e Nar der er rimelig sandsynlighed for at du kan vinde en retstvist

e Nar sagen allerede er forsggt Igst i et godkendt klagenaevn eller anden offentlig myndighed
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Anmeldelse af skade
Far du brug for forsikringen, ma du kontakte en advokat, der vil patage sig sagen. Advokaten
skal anmelde sagen til Storstrgm Forsikring.

Du skal selv anmelde sagen til os, hvis sagen skal behandles under den sezerlige forenklede
proces, som benyttes pa sager med krav pa hgjst 100.000 kr. For boligretssager er belgbet
dog hgjst 50.000 kr.

Vi daekker ikke advokatbistand under sagen forberedelse, men kun i forbindelse med
hovedforhandlingen.

Summer og selvrisiko
Sum op til 225.000 kr. pr. forsikringsbegivenhed. Selvrisiko udggr 10% af de samlede
ombkostninger, dog minimum 2.500 kr.

Belgbene indeksreguleres ikke.

10. Generelle bestemmelser

Betaling af forsikringen
Forsikringen betales en eller flere gange arligt afhaengigt af hvad der er valgt.

Praemien pa forsikringen opkraeves med oplysning om sidste rettidige betalingsdag.
Belgbet opkraeves pa indbetalingskort eller via Betalingsservice.

Sammen med belgbet opkraever vi afgifter til det offentlige fx skadeforsikringsafgift og
Naturskadeafgift. Derudover er der et opkraevningsgebyr, der daekker vores udgifter til
opkraevning og indbetaling.

Pamindelse om manglende betaling

Hvis vi ikke modtager betaling til tiden, sender vi en rykker. Med rykkeren sender vi dig
oplysning om konsekvensen ved manglende og for sen betaling og hvis den ikke betales
senest 21 dage efter modtagelsen ophgrer forsikringen og retten til erstatning.

Vi opkraever et ekspeditionsgebyr for at sende rykkerbrev. Derudover kan vi opkraeve renter
og andre omkostninger til deekning af vores udgifter.

Gebyrer

Vi har ret til at opkraeve gebyrer, fx for at fa deekket omkostninger ved opkraevninger,
rykkerskrivelser, print, forsikringsoversigter og andre ydelser i forbindelse med forsikrings- og
skadebehandling.

Vi kan ogsa andre eller oprette nye gebyrer med begrundelse i, at vi indfgrer nye tiltag som
fx digitalisering og selvbetjening.

Pa storstrom.dk kan du se de gaeldende gebyrer.
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Indeksregulering
Indeksregulering sker hvert ar fra d. 1. januar.

Prisen pa forsikringen, som fremgar af forsikringsaftalen, indeksreguleres en gang om aret pa
forsikringens f@rste betalingsdag i kalenderaret.

Daekningssummer og selvrisikobelgb bliver indeksreguleret hvert ar fra d. 1. januar,
medmindre det er naevnt i forsikringsbetingelserne, at belgbet ikke indeksreguleres.

Indeksregulering fglger beregninger fra Danmarks Statistik og indekstallet for 2. kvartal aret
fer danner grundlag for reguleringen. Der anvendes enten Ignindeks, prisindeks,
byggeprisindekset eller en kombination af disse.

Hvis udgivelsen af et anvendt indeks ophgrer, eller hvis grundlaget for beregningen andres,
kan vi benytte et andet indeks fra Danmarks Statistik.

Forsikringens varighed

Forsikringen geelder for et ar ad gangen, hvis ikke der er naevnt noget andet i
forsikringsaftalen og fornyes automatisk for yderligere et ar, medmindre forsikringen opsiges
forinden. Se 'Opsigelsesmuligheder’.

Generelle endringer af betingelser og preemier
Hvis vi forhgjer eksisterende priser — dog ikke indeksregulering — vil det blive varslet med
mindst 30 dages varsel til en forsikringsperiodes udlgb.

Vaesentlige andringer af forsikringsbetingelserne vil blive varslet med mindst 30 dages varsel
til den 1. januar i et ar. Uvaesentlige aendringer af forsikringsbetingelserne, fx sproglige
tilrettelser, kodificering af en eksisterende praksis og lignende kan indfgres uden varsel.

Din preemie og dine geldende forsikringsbetingelser er altid tilgaengelige pa 'Min Side’.

Nar du har betalt fornyelsen med de nye praemier eller forsikringsbetingelser, har du
accepteret &endringerne, og forsikringen fortsaetter. Hvis der er afgivet tilbud uden at
selskabet er oplyst om CPR-nummer, kan der ved accept af tilbuddet tages forbehold for at
der er forhold som ngdvendigger seerlige vilkar eller praeamiejustering.

Besigtigelse
Vi forbeholder os til enhver tid, ret til at besigtige det forsikrede for at vurdere
risikoforholdene.

Hvis selskabet ved besigtigelsen konstaterer risikoforggende, uforsvarlige eller ulovlige
forhold, kan selskabet fastsaette en frist til at bringe forholdene i orden.

Opsigelsesmuligheder
Forsikringen kan opsiges af bade kunde og selskab, med mindst 30 dages varsel.

Hvis du veelger at opsige din forsikring fgr forsikringsperiodens udlgb, vil der blive opkraevet

et gebyr, dvs. nar det ikke sker pr. forsikringens hovedforfald, men til udlgb i en anden
kalendermaned. Alle opsigelser skal varsles med mindst 30 dages varsel.
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Har forsikringen vaeret i kraft i mindre end ét ar, opkraeves et supplerende gebyr til daekning
af vores omkostninger.

Efter enhver anmeldt skade eller besigtigelse kan forsikringen opsiges af bade kunde og
selskab, med 14 dages varsel, i indtil 30 dage efter skadens afslutning, betaling af erstatning,
afvisning af skaden eller besigtigelse.

Hvis vi veelger, ikke at opsige forsikringen efter en skade eller en besigtigelse, kan vi vaelge at
skaerpe vilkarene. Det kan, fx veere med tvungen selvrisiko, forhgjelse af eksisterende
selvrisiko, forhgjelse af prisen, daeekningsbegraensninger eller forebyggende foranstaltninger.

Sarlige regler for brandforsikring

Branddaekningen kan kun opsiges, hvis der er skriftlig godkendelse fra alle tinglyste
panthavere i eiendommen, eller hvis der etableres forsikring i et andet selskab, som har
koncession til at forsikre mod bygningsbrand, uden at panthavers retsstilling forringes.

Vi kan vaelge at opsige bygningsbrandforsikringen med gjeblikkelig virkning hvis bygninger, er
forladte eller ikke er forsvarligt indrettet mod brandfare.

Praeemiefastsattelse og Igbende revurdering af risikoforholdet
Forsikringspraamierne er fastsat pa grundlag af en tarif, hvor der er taget hensyn til
skadestatistik, omkostninger, selskabets strategi og gkonomi.

Forsikringerne er etableret ud fra en risikoprofil pa tegningstidspunktet, hvilket betyder at
der kan veere givet fradrag eller tillaeg pa tarifpreemierne.

Hvis risikoforholdene andrer sig, fx ved anmeldelse af mange skader, kan vi foretage en
risikovurdering pa baggrund heraf. Det betyder at vi kan skaerpe vilkarene pa tveers af alle
forsikringsprodukterne i det samlede kundeforhold, hvis forsikringerne skal fortsaette.

Skaerpede vilkar kan veere, fx tvungen selvrisiko, forhgjelse af eksisterende selvrisiko,
forhgjelse af praemie, deekningsbegraensninger eller forebyggende foranstaltninger.

Varsling om skeerpede vilkar sker skriftligt og indenfor samme tidsfrister som under
"Opsigelsesmuligheder’. Du har ret til opsigelse af forsikringerne, hvis vilkarene skeaerpes.

En selvrisiko ved skade
Hvis en forsikringsbegivenhed vedrgrer flere forsikringsprodukter, geelder der kun én
selvrisiko, den hgjeste.

Ved et indbrud, hvor en dgr er brudt op, og der er stjalet indbogenstande, daskker
husforsikringen reparation af dgren, mens indboforsikringen daekker de stjalne genstande.

Selvrisiko er udelukkende gaeldende pa indboforsikringen.

Forsikring i andet selskab
Har du en forsikring i et andet forsikringsselskab deekkende de samme risici, er der
dobbeltforsikring. Far du en skade, skal den anmeldes til begge selskaber.
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Har det andet selskab givet fuld erstatning, vil du ikke modtage erstatning fra denne
forsikring. Hvis det andet selskab har begraenset daekningen ved dobbeltforsikring, vil denne
forsikring veere tilsvarende begraenset. Bestemmelsen vedrgrer kun det indbyrdes forhold
mellem selskaberne, der udbetaler erstatningen i feellesskab.

Er du dobbeltforsikret, har du pligt til at anmelde til andet selskab eller i gvrigt undersgge
muligheden for, om dobbeltforsikring foreligger.

Besked om risikoaendringer mv.

For at praemie og vilkar pa forsikringen er i overensstemmelse med de faktiske forhold, skal vi
have besked, hvis

e oplysningerne i forsikringsaftalen er forkerte

e betalingsadressen a&ndres

* ny-, om- eller tilbygning

¢ bygningernes anvendelse s&endres fx fra beboelse til erhverv

e tagtypen andres fx fra eternit til stra

e der sker overgang til andre energiformer, der skal benyttes til lys, kraft og varme
e boligen udlejes

e der sker andre &ndringer som kan have betydning for forsikringsaftalens vilkar

Det kan fa betydning for retten til erstatning, der helt eller delvist kan bortfalde, hvis vi ikke
modtager oplysningerne. Vi skal have besked, inden zendringerne er sat i gang.

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke skade der direkte eller indirekte skyldes

e forsaet eller grov uagtsomhed

e krig, krigslignende forhold, terror, borgerkrig, neutralitetskraenkelser, oprgr eller borgerlige
uroligheder

e oversvgmmelse fra hav, fjord, sg, a eller vandlgb

e jordskeelv, cykloner, vulkanudbrud eller andre naturkatastrofer

e atomkernereaktioner og radioaktiv bestraling, uanset det foregar i krigs- eller fredstid. Dog
daekkes skade ved kernereaktioner anvendt til seedvanligt industrielt, medicinsk eller
videnskabeligt formal, nar anvendelsen er forskriftsmaessig og ikke har staet i forbindelse
med reaktor eller acceleratordrift

¢ manglende vedligeholdelse

Sprog
Al kommunikation foregar pa dansk.

Klagemulighed
Hvis du ikke er tilfreds med den afggrelse, der er foretaget i din sag, sa kontakt den afdeling
der har behandlet sagen.

Er der stadig uoverensstemmelse efter din henvendelse til afdelingen, kan du skrive til vores
klageansvarlige. Pa storstrom.dk kan du se, hvem der er klageansvarlig.

Send mail til klage@storstrom.dk
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Giver din henvendelse til den klageansvarlige ikke et tilfredsstillende resultat, kan du klage til:
Ankenaevnet for Forsikring

@stergade 18, 2

1100 Kgbenhavn K

ankeforsikring.dk

Det koster et mindre belgb at klage til Ankenaevnet.

Personoplysninger

Nar du er kunde hos os, har du naturligvis mulighed for at se de personoplysninger, vi har om
dig. Det vil typisk veere oplysninger om navn, adresse, cpr-nummer, og hvilke forsikringer du
har hos os. Vi registrerer oplysninger om dit kundeforhold, centralt hos os. Du kan altid
kontakte os, hvis du gnsker at vide mere.

Skriv til:

Storstrgm Forsikring g/s
Grgnsundvej 699

4793 Bogg By
kontakt@storstrom.dk

11. Fortrydelsesret

Fortrydelsesfrist
| Lov om forsikringsaftaler §34i gaelder seerlige regler for private forbrugerforsikringer.

Du har ret til at fortryde dit kgb af husforsikringen. Fortrydelsesfristen er 14 dage, og regnes

fra den dag, du modtager din forsikringsaftale.

e Far du fx forsikringsaftalen (policen) mandag d. 1., og du har faet oplysning om
fortrydelsesretten, kan du fortryde til og med mandag d. 15.

e Udlgber fristen pd en helligdag, lgrdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytdrsdag, kan du
vente med at fortryde til den fglgende hverdag.

Fortrydelse af brandforsikring

Der geelder szerlige regler, hvis du vil fortryde, at du har etableret brandforsikring hos os.
Inden fortrydelsesfristen pa 14 dage udlgber skal du dokumentere, at du har brandforsikring i
et andet selskab med tilbagevirkende kraft. Begraensningen fglger Lov om finansiel
virksomhed § 60.

Besked om fortrydelse
Det er vigtigt, at du giver os besked, inden fristen udlgber, hvis du fortryder. Det kan gares
enten pr. brev eller e-mail, og du skal have sendt beskeden, inden fristen udlgber.

Sender du pr. brev sa send det eventuelt anbefalet og gem postkvitteringen. Det er
dokumentation p3, at du har fortrudt i tide.

Skriv til:

Storstrgm Forsikring g/s
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Hvis du fortryder

Fortryder du dit kgb af forsikringen, bliver aftalen ophaevet, og du skal ikke betale noget for
forsikringen. Det betyder dog, at hvis der sker en skade mellem den dag, du har kgbt
forsikringen og til dagen, du fortryder k@bet, sa er skaden ikke daekket af forsikringen.

12. Tilsyn, Garanti og andre
forsikringsoplysninger

Storstrgm Forsikring g/s er underlagt tilsyn fra Finanstilsynet og tilmeldt Garantifonden for
skadeforsikringsselskaber

Andre oplysninger om daekninger pa forsikringen, som ikke fremgar af forsikringsaftalen,

forsikringsbetingelserne og eventuelle policetillaeg (saerlige vilkar) kan laeses pa storstrom.dk,
forsikringsoplysningen.dk, ankeforsikring.dk eller fogp.dk.
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