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Aftalegrundlaget

Forsikringsaftalen - din ulykkesforsikring - bestar af, policen, eventuelle policetillaeg (saerlige vilkar) og
forsikringsbetingelserne.

Forsikringsaftalen udggr deekninger og valgfrie selvrisikobelgb, som du har valgt til din ulykkesforsikring.

Lovgrundlaget

Dansk lovgivning danner blandt andet grundlag for forsikringen — herunder Forsikringsaftaleloven, lov om
finansiel virksomhed, lov om forsikringsformidling og bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer.

Der kan vaere fravigelser i aftalegrundlaget, som fremgar af policen og eventuelle policetillaeg (saerlige vilkar).

Anmeld skade

Husk at kontakte os og anmelde skaden til os sa hurtigt som muligt. Det kan du ggre pa storstrom.dk eller tlf.
5555 8888.

Om ulykkesforsikring

Med en ulykkesforsikring hos os, far du ro i sindet og en rigtig god daekning, hvis uheldet er ude. Du er godt
sikret, hvis du kommer ud for et ulykkestilfaelde.

Ting der er vigtige bade for dig og os

For at du kan fa den rigtige deekning og erstatning pa din ulykkesforsikring, er der nogle ting af betydning,
som du skal vide, og som vi skal have besked om, hvis der sker andringer eller lignende.

Far vi ikke besked, kan du i veerste fald miste retten til erstatning. Eller hvis aendringerne betyder, at du
skulle betale mere for din forsikring, sa kan vi give dig en erstatning, der svarer til forholdet mellem den pris,
du skulle have betalt og den, du har betalt.

Du skal give os besked skriftligt, hvis;
¢ du kan se, at der er oplysninger i forsikringsaftalen (policen), der ikke er korrekte,
e du flytter eller endrer betalingsadresse,
¢ du har en heltidsulykkesforsikring, og du
e starter ny beskaeftigelse efter endt uddannelse,
e skifter beskaeftigelse fra et fag til et andet,
e ophgrer med beskaeftigelse uanset arsag,
e far eller har bibeskaeftigelse i mere end 10 timer om ugen, dog ikke hvis du er studerende og har
vekslende studiejobs
¢ du har en fritidsulykkesforsikring, og du
e xndrer din beskeeftigelse til mindre end 25 timer om ugen,
e ikke har haft arbejde de sidste 12 sammenhaengende maneder,
e overgdr til efterlgn, flexjob, fgrtidspension eller folkepension,
e er selvstaendig og ikke har etableret en arbejdsskadeforsikring

Storstrgm Forsikring g/s - Betingelser for ulykkesforsikring



Skifter du mellem fritids —og heltidsulykkesforsikring, vil det geelde fra den dag, du giver os besked om
andringerne.

Det samme geelder, hvis vi modtager besked om aendring i beskaeftigelse, sa vil forsikringsaftalen (policen)
blive eendret i pris og deekning fra den dag, beskeden er modtaget.

1. Hvem er forsikret?

Nar der i forsikringsbetingelserne star du, er det dig som den forsikrede person.

Forsikringen daekker,

e den person som er naevnt i forsikringsaftalen (policen) som den forsikrede. Det er den forsikrede, der
modtager erstatning,

e nyfgdte bgrn er automatisk medforsikrede - nar en af foraeldrene eller en af foraeldrenes bgrn er omfattet
af en ulykkesforsikring i Storstrgm Forsikring - indtil det nyfgdte barn er fyldt 2 ar. Medmindre barnet er
omfattet af en anden ulykkesforsikring.

For nyfgdte bgrn geelder, at

e de er daekket ved invaliditet op til 500.000 kr.,

¢ de er daekket ved tandskade,

e der er deekning til begravelseshjaelp pa 50.000 kr., hvis barnet dgr ved et ulykkestilfaelde.

Belgbene indeksreguleres ikke.

2. Hvor daekker forsikringen?

Forsikringen daekker

e nar du har fast bopael, midlertidigt ophold og rejser i Norden, Grgnland og Feergerne,

* nar du rejser og opholder dig midlertidigt, indtil 12 maneder, i EU/E@S-landene, Storbritannien samt
resten af verden.

3. Hvornar deekker forsikringen?

Det fremgar af din forsikringsaftale (policen), om din forsikring er en heltidsulykkesforsikring eller en
fritidsulykkesforsikring.

3.1. Heltidsulykkesforsikring
3.1.1. Forsikringen daekker

e Hele dggnet. | sdvel fritid som arbejdstid. | arbejdstiden er du deekket under den beskaeftigelse, der er
naevnt i forsikringsaftalen (policen).

3.2. Fritidsulykkesforsikring

3.2.1. Forsikringen daekker
| fritiden. | arbejdstiden er du daekket af en lovpligtig arbejdsskadeforsikring.
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3.2.2. Fritidsulykke daekker ikke

¢ hvis du er Ipnmodtager og arbejder mindre end 25 timer om ugen,

¢ hvis du bliver arbejdsledig i mere end 12 sammenhangende maneder,

¢ hvis du overgar til efterlgn, flexjob, fgrtids- eller folkepension,

e nar du arbejder for andre, det vil sige er omfattet af Lov om Arbejdsskadeforsikring, Lov om Vaernepligtige
eller anden lov.

4. Ulykkesforsikringen

4.1. Tidslinje

Forsikringen gaelder, indtil du eller vi opsiger den.

Dog er der visse afvigelser i daekningsomfanget, om du er barn indtil du fylder 2 ar, indtil du fylder 18 ar eller
nar du herefter er omfattet af voksenulykkesforsikringen.

Nogle daekninger pa forsikringen kan tegnes for en begraenset periode, da det er daekninger vi tilbyder til
bgrn og unge, mens andre daekninger giver tilvalgsmuligheder uanset din alder.

4.1.1. Bgrneulykkesforsikring
Forsikret er det barn, som er naevnt i policen. Forsikringsdaekningen ophgrer ved fgrste hovedforfaldsdato
efter barnet er fyldt 18 ar.

Sygdomsdakning i samarbejde med AP Pension, kan tegnes til bgrn indtil de fylder 18 ar. Udvidelsen
ophgrer ved fgrste hovedforfaldsdato efter barnet er fyldt 18 ar.

Forsikringen omfatter,
e Ulykke grunddaekning
e Nyfgdte bgrn er automatisk daekket indtil de er 2 ar jf. afsnit 1. Hvem er forsikret?

Forsikringen kan udvides med,

¢ Tilvalgsdaekning — Kritisk sygdom. Udbydes i samarbejde med AP Pension (Se betingelser herfor pa
storstrom.dk under ulykkesforsikring)

¢ Tilvalgsdaekning — Udvidet erstatning

e Tilvalgsdaekning — Her og nu erstatning

e Tilvalgsdaekning — Tandforsikring. Udbydes i samarbejde med MMA Tandforsikring (Se betingelser herfor
pa storstrom.dk under ulykkesforsikring)

4.1.2. Voksenulykkesforsikring
Forsikringen er gaeldende for dig, hvis du er fyldt 18 ar.

Sygdomsdakning i samarbejde med AP Pension, som kan tegnes til bgrn indtil de fylder 18 ar, kan forlaenges
som en ungdomsdakning frem til det fyldte 28 ar og herefter kan forsikringen udvides med daekning for

kritisk sygdom.

Forsikringen omfatter,
e Ulykke grunddaekning

Forsikringen kan udvides med,
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Tilvalgsdaekning — Udvidet erstatning
Tilvalgsdeekning — Her og nu erstatning

5. Hvad dakker forsikringen?

5.1. Forsikringen daekker ulykkestilfaelde

Forsikringen daekker direkte fglger af et ulykkestilfeelde. Det vil sige, en pludselig haendelse der forarsager
en personskade.

Ulykkestilfeelde — en pludselig haendelse der fordrsager personskade

z\rsagssammenhaeng

For at opna daekning er det en forudsaetning, at der er medicinsk arsagssammenhang mellem
ulykkestilfaeldet og skaden. Ved vurderingen bliver der blandt andet lagt veegt pa om ulykkestilfaeldet er
egnet til at forarsage personskade. Det vil sige om ulykkestilfaeldet i sig selv er nok til at forarsage/forklare
skaden.

Forsikringen dakker ikke

folger af ulykkestilfaelde der skyldes bestdende sygdom eller sygdomsanlaeg

forveerring af fglgerne af et ulykkestilfaelde der skyldes en tilstedevaerende eller tilfaeldigt tilstgdende
sygdom

folger af tandlaege-, lege- eller anden behandling der ikke er ngdvendiggjort pga. et deekningsberettiget
ulykkestilfeelde

skade der skyldes fglger af sygdomme ved smitte fx vira (virus), bakterier, andre mikroorganismer og
lignende. Se dog 4. punkt under afsnit 6.1.1.1. Fysisk varigt mén

skade pd kroppen som fglge af nedslidning

skade pa kroppen som fglge af overbelastning der ikke er pludselig fx gvelser der udfgres mange gange i
traek, hyppig traening ved sport der kraever udholdenhed, forkert rygstilling ved tunge |gft og lignende
varigt mén som fglge af overbelastning af andre legemsdele der ikke var beskadigede ved ulykkestilfaeldet
gener der stammer fra i forvejen bestaende mén eller lidelser, herunder degenerative forandringer
(nedslidning/nedbrydning) uanset at de ikke tidligere har givet symptomer og/eller giver gener pa grund af
ulykkestilfeldet. Ovennaevnte giver heller ikke mulighed for en hgjere fastsaettelse af méngraden, end hvis
et mén eller lidelse pa denne baggrund ikke eksisterede

har der veeret udbetalt erstatning for en tidligere skade, vil der i forbindelse med et nyt ulykkestilfeelde
ikke blive udbetalt erstatning igen for de samme fglger/gener, uanset at de ikke laengere er til stede

skade pa kroppen som fglge af normale dagligdags bevaegelser fx at ga, bukke sig, raekke ud, rejse sig og
lignende

felger af blodpropper, hjerneblgdninger og lignende

skade sket ved forgiftning fra mad, drikke, nydelsesmidler og medicin

psykisk varigt mén efter haendelser hvor du ikke var i direkte livsfare eller alvorlig fysisk personskade
psykisk varigt mén der opstar i forbindelse med anholdelse, ophold i detention, faengsel eller andet der
kan sidestilles med dette

psykisk varigt mén fordi du i forbindelse med en kriminel handling forvolder skade pa andre personer
psykiske lidelser der opstar pa grund af mundtlig eller skriftlig chikane eller mobning

kroniske psykiske sygdomme uanset om disse forvaerres eller opstar i forbindelse med et ulykkestilfaelde fx
maniodepressiv psykose eller skizofreni
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Udgifter til medicin, forbindinger, bandager, hjelpemidler, proteser og lignende, samt undersggelser,
konsultationer, laege- og hospitalsbehandling er ikke omfattet af forsikringen.

5.2. Online jordemoder

Du og din partner har adgang til Online jordemoder under din graviditet og en periode lige efter din fgdsel.
Her kan du fa en snak om din graviditet, gode rad og generel vejledning. Gennem Online jordemoder far du
ogsa adgang til fgdselsforberedelse og ammehjealp.

Pa storstrom.dk kan du se, hvordan du kommer i kontakt med vores Online jordemoder.

6. Hvilke skader daekker forsikringen?

Det fremgar af din forsikringsaftale (policen) og policetilleeg (eventuelle sarlige vilkar), hvilke
daekninger og forsikringssummer du har valgt, og er geeldende for din forsikring.

6.1. Ulykke grunddaekning

Ulykkesforsikringens grunddaekning er geeldende uanset, hvilken forsikringsdeekning du har valgt.

6.1.1. Varigt mén

Forsikringen deekker
Hvis du far et fysisk eller psykisk varigt mén efter et ulykkestilfaelde.
Forsikringen giver ret til erstatning ved en méngrad pa mindst 5 %.

Fysisk varigt mén er, hvis skaden efter et ulykkestilfeelde har givet dig legemlige gener og ulemper i din
almindelige livsfarelse der ikke forsvinder ved behandling. Det er ved et laegeligt skan der fastseettes og
afgares stgrrelsen af det varige mén (méngraden).

6.1.1.1. Fysisk varigt mén
Forsikringen daekker fysisk varigt mén der er en direkte fglge af et ulykkestilfaelde.

Daekningen omfatter ogs3,

¢ besvimelse eller ildebefindende dvs. kortvarigt og enkeltstdende bevidsthedstab hvor arsagen ikke er
sygdom, sygdomsanlzeg eller lidelse,

e drukning, kulilteforgiftning, samt legemsbeskadigelse som fglge af insektstik, forfrysning, hedeslag eller
solstik,

¢ redning, eller forsgg pa redning af menneskeliv,

e udsattelse for infektion eller smitte i forbindelse med dit erhverv i enten Danmark, Norden eller et
EU/E@S-land inklusive Storbritannien. Infektion/smitte skal ske direkte gennem mund, gje eller gre.
Forsikringen daekker ikke hvis det er opstaet efter en epidemi er udbrudt.

6.1.1.2. Psykisk varigt mén
Forsikringen daekker psykisk varigt mén der er en fglge af et ulykkestilfaelde.

Daekningen omfatter dig hvis,
e du har vaeret udsat for alvorlig fysisk personskade,
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e du har veaeret udsat for et ulykkestilfaelde, hvor du var i livsfare eller med fare for alvorlig fysisk
personskade, uden samtidig fysisk skade,

e du var til stede, hvor et nzert familiemedlem var i livsfare, blev udsat for alvorlig fysisk personskade eller
afgik ved dgden pga. et ulykkestilfaelde.

Hvis et varigt mén bade bestar af en fysisk méngrad og en psykisk méngrad, giver forsikringen ret til
erstatning for den samlede méngrad.

6.1.1.3. Fgrer af motorcykel og lignende
Forsikringen daekker fysisk varigt mén der direkte skyldes et ulykkestilfeelde nar
e du er fgrer af en indregistreret motorcykel, scooter, knallert 45, ATV og lignende.

6.1.1.4. Sportsudgvelse

Forsikringen daekker fysisk varigt mén, der direkte skyldes et ulykkestilfaelde, nar:

¢ du dyrker almindelige sportsaktiviteter,

e du dyrker farlige sportsgrene, jf. afsnit 6.1.7. og du er medlem af en klub/forening,

¢ du deltager i enkeltbegivenheder, hvor der indgar farlig sport jf. afsnit 6.1.7., uden at du er medlem af en
klub/forening,

» du deltagerilovligt afholdte lgb i EU/E@S-lande inklusive Storbritannien. Fx gvelseslgb, orienteringslgb og
lignende.

Enkeltbegivenheder er, ndr du deltager i et arrangement fx teambuilding, polterabend, privat ferie,
fodselsdag, skolebegivenhed og lignende. Det er en forudsetning, at begivenheden kun sker én enkelt gang
og at den er under professionel instruktion med overholdelse i lov, sikkerhed og branche.

6.1.1.5. Dobbelterstatning ved 30 % varigt mén

Forsikringen giver ret til erstatning hvis du far et varigt mén som fglge af et ulykkestilfaelde.

For ulykkestilfeelde som medfgrer en méngrad pa 30 % eller derover, udbetaler forsikringen dobbelt
erstatning.

6.1.2. Nar tgj, smykker o.l. klippes op i forbindelse med ulykke
Har du bade ulykke- og indboforsikring hos Storstrgm Forsikring, daekkes ogsa:
- Bekleedningsgenstande, smykker, ure o.l. der klippes op i forbindelse med indlaeggelse

For bekleedningsgenstande (t@j, sko o.1.) er der en max. sum pa 3.000 kr. For smykker, ure o.l. er der en max.
sum pa 5.000 kr.

6.1.3. Brilledaekning
@delagte brillestel og brilleglas erstattes i forbindelse med et ulykkestilfaelde, der har kraevet
legebehandling. Der skal leveres dokumentation for leegebehandlingen.

6.1.4. Transportudgifter
Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige transportudgifter fra uheldssted til naermeste behandlingssted.

6.1.5. Behandlingsudgifter

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter, som fglge af et deekningsberettiget ulykkestilfaelde,

e til behandling hos fysioterapeut og kiropraktor, omfattet af den offentlige sygesikring, indtil méngraden er
fastsat. Der daekkes maksimalt i 12 maneder fra skadedatoen,
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e til psykologhjaelp indtil méngraden er fastsat. Der daekkes maksimalt i 20 timer,

e Akupunktur, nar behandler er eksamineret akupunktgr samt Registreret Alternativ Behandler RAB eller
lignende sundhedsautoriseret anerkendt brancheforening, godkendt af Sundhedsstyrelsen. Der deekkes
maksimalt i 12 mdneder fra skadedatoen.

Alle behandlinger skal godkendes af selskabet inden pabegyndelse, og kunne dokumenteres helbredende og
ikke alene smertelindrende.

Forsikringen daekker ikke
e udgifterne hvis de kan daekkes af andre, fx sygesikring, arbejdsskadeforsikring, skadevolder og lignende,
¢ udgifter til behandling for overbelastning af andre legemsdele end de beskadigede.

6.1.6. Tandskade

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til tandbehandling, som fglge af et daekningsberettiget

ulykkestilfaelde herunder ogsa,

e udgifter til tandproteser placeret i munden, nar disse beskadiges efter et daekningsberettiget
ulykkestilfeelde,

¢ akut ngdbehandling. Dette kan igangsaettes uden vi har godkendt det, alle andre behandlinger skal
godkendes af os.

Forsikringen daekker én behandling. Senere genoptagelse af behandling pga. reparation eller vedligeholdelse
er ikke daekket. Behandling skal pabegyndes senest 5 ar efter et ulykkestilfaelde, dog geelder for bgrn under
18 ar, at tandbehandling blot vaere pabegyndt inden de fylder 25 ar.

Forsikringen daekker ikke

¢ behandling der kan betales fra anden side fx sygesikring, arbejdsskadeforsikring eller, skadevolder,

e udgifter efter skade til medicin, bideskinner, tandbgjler, hjeelpemidler og lignende,

e tandskader ved boksning, selvforsvar og andre kampsportsgrene, selv om der er etableret 'Farlig sport'.

6.1.7. Dgdsfald

Forsikringen daekker
¢ hvis forsikrede afgar ved dgden, som fglge af et ulykkestilfaelde, indenfor 1 ar efter ulykkestilfaeldet. Se
erstatningsskema under afsnit 7. Hvordan beregnes erstatningen?

Forsikringen daekker ikke
e hvis dgdsfaldet sker af naturlige arsager, sygdom, selvmord eller ukendt arsag.

6.1.8. Farlig sport
Det fremgar af din forsikringsaftale (policen) og policetillaeg (eventuelle saerlige vilkar), hvis deekningen er
geeldende for din police.

Forsikringen daekker
o fglger af et ulykkestilfaelde, der er sket i forbindelse med traening og/eller deltagelse i aktiviteter i
sportsgrene, som fremgar af nedennavnte liste.

Farlige sportsgrene

e motor-, knallert-, ATV-, crosser- eller racerbadslgb af enhver art,

¢ boksning, selvforsvar og andre kampsportsgrene (dog ikke hvis det er traening uden fysisk kontakt),
e bjergbestigning,
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¢ rappelling pa bjergvaeg,

e faldskermsudspring,

¢ drageflyvning,

e kunstflyvning,

e paraglidning,

e ultralightflyvning,

e rafting,

¢ dykning med anvendelse af dykker- eller fremandsudstyr,

e udgvelse af andre sportsgrene, som kan sidestilles med ovenstdende.

Forsikringen dakker ikke
e tandskader ved boksning, selvforsvar, og andre kampsportsgrene.

6.1.9 Tyggeskade

Forsikringen deekker

¢ Rimelige og ngdvendige udgifter til tandbehandling, nar der sker skade som fglge af spisning, og arsagen
er en fremmed genstand i maden. For at fa daekning for tyggeskader, skal genstanden, der er arsag til
skaden, kunne fremvises. Akut ngdbehandling kan igangszettes uden, vi har godkendt det, alle andre
behandlinger skal godkendes af os.

Forsikringen daekker én behandling. Senere genoptagelse af behandlingen pa grund af reparation eller
vedligeholdelse er ikke deekket.

Behandling skal vaere pabegyndt senest 5 ar efter ulykkestilfaeldet. For bgrn under 18 ar skal tandbehandling
blot vaere pabegyndt inden de fylder 25 ar.

Forsikringen deekker ikke
e tandbehandling der kan betales fra anden side fx sygesikring, arbejdsskadeforsikring, en skadevolder og
lignende.

6.2. Udvidet erstatning ved varigt mén (tilvalg)

Det fremgar af forsikringsaftalen (policen) og policetillaeg (eventuelle seaerlige vilkar), hvis dakningen er
geldende for din forsikring.

6.2.1. Ekstra erstatning til bgrn under 18 ar
Forsikringen giver ret til erstatning, hvis du far et varigt mén som fglge af et ulykkestilfaelde.

Der udbetales et ekstra belgb til fri radighed, hvis et barn under 18 ar far et varigt mén pa

30 % eller derover. Belgbet er til fri radighed for den/de personer, der har foraeldremyndigheden pa
udbetalingstidspunktet.

Har andre end de navnte personer kgbt forsikringen, udbetaler vi belgbet til en konto i barnets navn. Er
barnet fyldt 18 ar nar udbetalingen finder sted, betales til barnet selv.

Belgbet udggr 100.000 kr. (Belgbet indeksreguleres ikke).

6.2.2. Erstatning ved syns- eller hgrelsestab pa rask gje eller gre
Forsikringen giver ret til erstatning, hvis du far et varigt mén som fglge af et ulykkestilfaelde.
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Tab af syn pa rask gje

Hvis du i forvejen er blind pa det ene gje eller mangler et gje - inden forsikringen blev etableret - og du er
rask pd det andet gje, forhgjer vi det varige mén til en méngrad pa 100 %, hvis du mister synet pd det raske
@je, og dermed bliver fuldstaendig blind.

Tab af hgrelse pa rask gre

Er du dgv pa det ene gre eller hgrelsen er sa staerkt nedsat, at du i praksis er dgv pa det - inden forsikringen
blev etableret - og du er rask pa det andet gre, forhgjer vi det varige mén til en méngrad pa 75 %, hvis du
mister hgrelsen pd det raske gre, og dermed bliver fuldstaendig dgv.

6.2.3. Erstatning ved amputation
Forsikringen daekker ved delvis eller fuldstaendig tab af en legemsdel (amputation) som fglge af et
daekningsberettiget ulykkestilfaelde og giver ret til endnu hgjere erstatning for varigt mén.

Méngraden opggres udelukkende for de skader, der er naevnt i méntabellen herunder. Den giver ret til en
forhgjet erstatning, hvor méngraden har udgangspunkt i Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings (aes.dk)

vejledende méntabel.

Méngraden skal vaere pd mindst 5 %. Forsikringen fordobler erstatningen, hvis et ulykkestilfaelde medfgrer
en skade med en méngrad pa 30 % eller derover.

Storstrgm Forsikring g/s - Betingelser for ulykkesforsikring
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Méntabel for tab og amputation af legemsdele

Skade type Méngrad

Syn og hgrelse Tab af begge @jne eller synet pa begge gjne 115 %
Tab af gje (gje fjernes) 40 %
Tab af synet pa et gje 40 %
Tab af hgrelsen pa begge grer 90 %
Totalt tab af hgrelsen pa et gre 25%
Ben, knze og Amputation af hele benet 80 %
fedder Amputation af benet i eller over knaleddet 65 %
Amputation af fod 45 %
Tab af alle teeer pa en fod 25%
Tab af en storetd med mellemfodsben 25%
Amputation af storeta 20 %
Arme, haender og Amputation af arm i skulderen 85 %
fingre Amputation af hand 75 %
Amputation af alle fingre pa en hand 70 %
Amputation af tommelfinger med mellemhandsben 45 %
Amputation af tommelfinger 40 %
Amputation af tommelfingers yderstykke 30 %
Amputation af 2. finger 25%
Amputation af 2. fingers yder- og midterstykke 25%
Amputation af 2. fingers yderstykke 20 %
Amputation af 3. finger 25%
Amputation af 3. fingers yder- og midterstykke 25%
Amputation af 4. eller 5. finger 25%
Tab af 4. eller 5. fingers yder- og midterstykke 20 %

Forsikringen daekker ikke nedsat bevaegelighed eller smertetilstande.

6.3. Her og nu erstatning (tilvalg)

Det fremgar af forsikringsaftalen (policen) og policetillaeg (eventuelle saerlige vilkar), hvis daekningen er
geldende for din forsikring.

Forsikringen daekker

ved et deekningsberettiget ulykkestilfeelde, som er direkte arsag til en af fglgende skader
¢ knoglebrud

¢ hel overrivning af akillessene (totalruptur)

¢ menisklaesion i knae,

¢ hel eller delvis overrivning af korsband i kna (ruptur)

Knoglebrud er brud pd albue, mellemhdnd, hdndled, over- og underarm, kraveben, skulder, rygrad, baekken,
haleben, hofte, Iar- og underben, knze, ankel og mellemfod

Forsikringen giver dig en udbetaling i form af et engangsbelgb pr. ulykkestilfeelde pa 12.000 kr. Ved flere
knoglebrud pa forskellige legemsdele som fglge af samme ulykkestilfaelde, udggr den samlede erstatning
maksimalt 15.000 kr. (Belgbet indeksreguleres ikke). Dokumentation skal vaere modtaget for vurdering,
inden udbetaling.
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Dokumentation

Diagnosen skal vaere stillet af en lzege. Ved knoglebrud skal der foreligge dokumentation i form af
lzegejournal og rgntgenundersagelse, ved menisk- eller korsbdndslaesioner i knae skal der vaere foretaget
scanning eller artroskopi (kikkertundersggelse), og ved overrevet akillessene skal der foreligge skadestue-
eller laegejournal.

Forsikringen dakker ikke

e gvrige haendelser som ikke er naevnt ovenfor, herunder knoglebrud pd andre legemsdele end naevnt, fx
kraniebrud, brud pa ribben, brud pa teeer og fingre

e gener der stammer fra i forvejen bestaende mén eller lidelser, herunder degenerative forandringer
(nedslidning/nedbrydning) uanset, at de ikke tidligere har givet symptomer og/eller giver gener pa grund
af ulykkestilfaeldet. Ovennaevnte giver heller ikke mulighed for en hgjere fastsaettelse af méngraden, end
hvis et mén eller lidelse pa denne baggrund ikke eksisterede

7. Hvordan beregnes erstatningen?

7.1. Anmeldelse og krav til dokumentation

Anmeldelse
Nar der sker en skade, skal du straks anmelde den til os. Det kan du gg@re pa vores hjemmeside storstrom.dk
eller du kan ringe pa tlf. 5555 8888.

Ved ulykkestilfaelde
Anmeld et ulykkestilfaelde til os sa hurtigt som muligt, uanset om skadens omfang er af beskeden karakter.

Medfgrer et ulykkestilfeelde dgdsfald, skal vi ogsa have besked hurtigst muligt. Vi har ret til at kraeve
obduktion, hvis vi mener, det er ngdvendigt for vurdering af skaden.

Oplysninger og dokumentation vi skal bruge ved vurdering af skaden

Vi informerer dig om hvilke oplysninger og dokumentation, der er ngdvendig for, at vi kan behandle skaden.
Skal vi bruge erklaeringer, attester, eller kraever vi undersggelser, som vi finder ngdvendige, betaler vi
udgifterne, der er forbundet hermed.

Far vi ikke samtykke eller adgang til ngdvendige oplysninger, kan vi afsla at udbetale erstatning eller afggre
skaden efter sken.

Ved ophold i udlandet

Hvis du opholder dig i udlandet, kan vi kraeve, at du skal leegeundersgges i Danmark for en vurdering af, om
forsikringen deaekker og stgrrelsen pa en eventuel erstatning. Vi betaler laegeundersggelsen. Dog ikke udgifter
til transport og ophold.

Vi kan ligeledes kraeve, at laege-, psykolog-, tandlaege-, fysioterapeutbehandling og lignende skal ske i
Danmark.

Foraeldelse
Ved anmeldelse af en skade gzelder de almindelige regler og love om foraeldelse.
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Genoptagelse

Varigt mén erstatning

Pa din anmodning kan en afsluttet sag genoptages, hvis den helbredsmaessige tilstand har aendret sig
vaesentligt i forhold til de gener, der blev fastlagt ved sagens afslutning, og forvaerringen direkte skyldes
fglger af ulykkestilfeeldet.

Der kraeves leegelig dokumentation for genoptagelsen. Disse oplysninger skal sendes til os fra egen laege,
sygehus eller anden specialist lige sa snart forvaerringen konstateres.

Udgifter til dokumentation skal du selv betale. Dog betaler vi udgifterne, hvis vi vaelger at genoptage sagen.

7.2. Erstatningsudbetaling

Det er dig som forsikret, der modtager erstatningsudbetaling.

Bgrn under 18 ar
Hvis forsikrede er under 18 ar, og erstatningen udggr mere end 150.000 kr. udbetaler vi erstatningen til en
seerlig forvaltningskonto.

Dgdsfald
Ved dgdsfald udbetales erstatning til forsikredes naermeste pargrende. Dog betales til andre, hvis det
fremgar af forsikringsaftalen (policen).

7.3. Erstatningsopgdrelse

Fastsattelse af méngrad
Forsikringen udbetaler erstatning for fysisk og psykisk varigt mén. Méngraden bliver fastsat, nar de endelige
folger efter et ulykkestilfeelde er afgjort. Den kan hgjst udg@re 100 % pr. ulykkestilfeelde.

Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings vejledende méntabel danner grundlag for fastsaettelsen af det varige
mén (méngraden). Og det vil altid vaere den tabel, der er gaeldende pa afggrelsestidspunktet, der vil blive
brugt til at vurdere erstatningens stgrrelse. Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings méntabel kan ses pa aes.dk.

Er skaden ikke anfgrt pd denne méntabel, beregnes méngraden under hensyn til skadens medicinske art og
omfang. Méngraden angives i procent og skal vaere mindst 5 % for, at der kan udbetales erstatning.

Forsikringssum

Det fremgar af forsikringsaftalen (policen) hvilke forsikringssummer du har valgt for din ulykkesforsikring.
Erstatningen for varigt mén fastsaettes som et kapitalbelgb og uden hensyn til skadelidtes erhverv og sociale
situation.
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Erstatningsskema for Grunddaekning - Varigt mén

DE G T Erstatningsopggrelse = Bemaerkninger
Afsnit 6.1.1. Erstatningen udbetales Méngraden bliver fastsat nar de endelige fglger efter et
som en procentdel - ulykkestilfeelde er afgjort.
Varigt mén  svarende til den Omfanget af varigt mén afggr erstatningens stgrrelse.
(fysisk og fastsatte méngrad - af
psykisk mén)  forsikringssummen, og
sker som en

engangsudbetaling.

Ved varigt mén over

30 %, udbetales

dobbelterstatning
Forsikringen daekker ikke gener der stammer fra i
forvejen bestaende mén eller lidelser, herunder
degenerative forandringer (nedslidning/nedbrydning)
uanset at de ikke tidligere har givet symptomer og/eller
giver gener pa grund af ulykkestilfeeldet. Ovennaevnte
giver heller ikke mulighed for en hgjere fastsaettelse af
méngraden, end hvis et mén eller lidelse pa denne
baggrund ikke eksisterede.

Har der veeret udbetalt erstatning for en tidligere skade,
vil der i forbindelse med et nyt ulykkestilfeelde ikke blive
udbetalt erstatning igen for de samme fglger/gener,
uanset at de ikke leengere er til stede

Erstatningsskema for Grunddaekning - @vrige daekninger

Dakning Erstatningsopggrelse Bemazerkninger

Afsnit 6.1.2. Erstatning til rimelige og
ngdvendige udgifter.
Brilledeekning

Afsnit 6.1.3. Erstatning til rimelige og  Daekker fra uheldsstedet til naermeste
ngdvendige udgifter. behandlingssted.

Transport-

udgifter

Storstrgm Forsikring g/s - Betingelser for ulykkesforsikring
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Afsnit 6.1.4.

Behandlings-
udgifter

Afsnit 6.1.5.

Tandskade

Afsnit 6.1.6.

Dgdsfald

Afsnit 6.1.7.

Farlig sport

Afsnit 6.1.8.

Tyggeskade

Erstatning til rimelige og
ngdvendige udgifter:

Fysisk varigt mén

hos kiropraktor,
fysioterapeut eller
akupunktgr inden
méngraden er fastsat.

Psykisk varigt mén
hos psykolog inden
méngraden er fastsat.

Erstatning til rimelige og
ngdvendige udgifter.

Erstatning ved dgdsfald.
Forsikringssum fremgar
af forsikringsaftalen
(policen).

Varigt mén

Erstatning til rimelige og
ngdvendige udgifter.

Daekker hgjst 12 maneder

Daekker hgjst 20 timers konsultation

Selskabet skal godkende alle behandlinger og
henvisning til behandlere, kan foretages af os.

Erstatning bortfalder eller kan nedsaettes hvis
taender/proteser - inden ulykkestilfeeldet - i forvejen
var forringede pa grund af fx slid, rodbehandling,
paradentose eller anden sygdom og lignende.

Er nabotaender til den/de beskadigede svaekkede som
ovenfor naevnt, vil erstatning svare til udgiften til
reparation af en sund tand.

Hvis der efter et ulykkestilfaelde har vaeret udbetaling
for varigt mén, fratraekkes erstatning herfor, hvis
samme ulykkestilfeelde medfgrer dgdsfald.

Erstatningen udbetales som en procentdel - der
svarer til méngraden - af forsikringssummen.
Jfr. erstatningsopggrelse ved varigt mén.

Der er ikke deekning eller deekningen kan nedszettes,
hvis teender/proteser - inden ulykkestilfaeldet - i
forvejen var forringede pga. fx slid, rodbehandling,
paradentose eller anden sygdom og lighende

Er nabotaender til den/de beskadigede svaekkede jfr.
ovennavnte, vil erstatning svare til udgiften til
reparation af en sund tand.

Storstrgm Forsikring g/s - Betingelser for ulykkesforsikring
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Erstatningsskema for tilvalgsdaekninger

Dakning

Afsnit 6.2.

Udvidet
erstatning ved
varigt mén
(tilvalg)

Afsnit 6.3.

Her og nu
erstatning
(tilvalg)

Erstatningsopggrelse

6.2.1.

Ekstra erstatning til bgrn under 18 ar
Erstatning foretages som en
engangsudbetaling pa 100.000 kr. til fri
radighed. Belgbet indeksreguleres ikke.

6.2.2.

Erstatning ved syns- eller hgrelsestab pa
rask gje eller gre

Erstatnings forhgjelse ved varigt mén pa
100 % tab af syn.

Erstatnings forhgjelse ved varigt mén pa
75 % tab af hgrelse.

6.2.3.

Erstatning ved amputation

Forhgjet erstatning for varigt mén pa
grund af tab eller amputation af
legemsdel ifglge méntabellen under
punkt 6.2.3.

Erstatning til ét knoglebrud ved et
ulykkestilfaelde.

Erstatning foretages som en
engangsudbetaling pa 12.000 kr. pr.
ulykkestilfaelde.

Ved flere knoglebrud pa forskellige
legemsdele, erstattes hgjst med en
engangsudbetaling pa 15.000 kr. pr.
ulykkestilfaelde.

Belgbene indeksreguleres ikke.

Storstrgm Forsikring g/s - Betingelser for ulykkesforsikring

Bemgeerkninger

Belgbet vil ikke blive fratrukket
erstatningen for varigt mén.

Erstatning ved tab af syn eller
hgrelse vil ikke blive fordoblet
selvom méngraden er 30 % eller
derover. Hgjeste erstatning udggr
100 % af forsikringssummen.

Er méngraden 30 % eller derover
udbetales dobbelterstatning.

Skaden skal vaere diagnosticeret af
relevant speciallaege.

Udbetalingen fratraekkes ikke en
eventuel senere erstatning for
varigt mén.

Forsikringen daekker ikke gener der
stammer fra i forvejen bestaende
mén eller lidelser, herunder
degenerative forandringer
(nedslidning/nedbrydning) uanset
at de ikke tidligere har givet
symptomer og/eller giver gener pa
grund af ulykkestilfeeldet.
Ovenneavnte giver heller ikke
mulighed for en hgjere fastsaettelse
af méngraden, end hvis et mén
eller lidelse pa denne baggrund ikke
eksisterede.
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8. Generelle bestemmelser

Betaling af forsikringen
Forsikringen betales en eller flere gange arligt afhaengigt af hvad der er valgt.

Praemien pa forsikringen opkraeves med oplysning om sidste rettidige betalingsdag.
Belgbet opkraeves pd indbetalingskort eller via Betalingsservice.

Sammen med belgbet opkraever vi afgifter til det offentlige fx skadeforsikringsafgift og
Naturskadeafgift. Derudover er der et opkraevningsgebyr, der daekker vores udgifter til opkraevning og
indbetaling.

Pamindelse om manglende betaling

Hvis vi ikke modtager betaling til tiden, sender vi en rykker. Med rykkeren sender vi dig oplysning om
konsekvensen ved manglende og for sen betaling og hvis den ikke betales senest 21 dage efter modtagelsen
ophgrer forsikringen og retten til erstatning.

Vi opkraever et ekspeditionsgebyr for at sende rykkerbrev. Derudover kan vi opkraeve renter og andre
omkostninger til deekning af vores udgifter.

Gebyrer
Vi har ret til at opkraeve gebyrer, fx for at fa daekket omkostninger ved opkraevninger, rykkerskrivelser, print,
forsikringsoversigter og andre ydelser i forbindelse med forsikrings- og skadebehandling.

Vi kan ogsa aendre eller oprette nye gebyrer med begrundelse i, at vi indfgrer nye tiltag som fx digitalisering
og selvbetjening.

Pa storstrom.dk kan du se de gaeldende gebyrer.

Indeksregulering
Indeksregulering sker hvert ar fra d. 1. januar.

Prisen pa forsikringen, som fremgar af forsikringsaftalen, indeksreguleres en gang om aret pa forsikringens
fgrste betalingsdag i kalenderaret.

Daekningssummer og selvrisikobelgb bliver indeksreguleret hvert ar fra d. 1. januar, medmindre det er naevnt
i forsikringsbetingelserne, at belgbet ikke indeksreguleres.

Indeksregulering fglger beregninger fra Danmarks Statistik og indekstallet for 2. kvartal aret fgr danner
grundlag for reguleringen. Der anvendes enten Ignindeks, prisindeks eller en kombination af disse.

Hvis udgivelsen af et anvendt indeks ophgrer, eller hvis grundlaget for beregningen andres, kan vi benytte
et andet indeks fra Danmarks Statistik.

Forsikringens varighed
Forsikringen gaelder for et ar ad gangen, hvis ikke der er naevnt noget andet i forsikringsaftalen og fornyes
automatisk for yderligere et ar, medmindre forsikringen opsiges forinden. Se ”Opsigelsesmuligheder”.
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Generelle &ndringer af betingelser og preemier
Hvis vi forhgjer eksisterende priser — dog ikke indeksregulering — vil det blive varslet med mindst 30 dages
varsel til en forsikringsperiodes udlgb.

Vaesentlige andringer af forsikringsbetingelserne vil blive varslet med mindst 30 dages varsel til den 1.
januar i et ar. Uveesentlige aendringer af forsikringsbetingelserne, fx sproglige tilrettelser, kodificering af en
eksisterende praksis og lignende kan indfgres uden varsel.

Din preemie og dine gaeldende forsikringsbetingelser er altid tilgaengelige pa '"Min Side’.

Nar du har betalt fornyelsen med de nye praeemier eller forsikringsbetingelser, har du accepteret
andringerne, og forsikringen fortsaetter. Hvis der er afgivet tiloud uden at selskabet er oplyst om CPR-
nummer, kan der ved accept af tilbuddet tages forbehold for at der er forhold som ngdvendigggr szerlige
vilkar eller preemiejustering.

Opsigelsesmuligheder
Forsikringen kan opsiges af bade kunde og selskab, med mindst 30 dages varsel.

Hvis du veelger at opsige din forsikring f@r forsikringsperiodens udlgb, vil der blive opkraevet et gebyr, dvs.
nar det ikke sker pr. forsikringens hovedforfald, men til udlgb i en anden kalendermaned. Alle opsigelser skal
varsles med mindst 30 dages varsel.

Har forsikringen vaeret i kraft i mindre end ét ar, opkraeves et supplerende gebyr til deekning af vores
omkostninger.

Efter enhver anmeldt skade kan forsikringen opsiges af bade kunde og selskab, med 14 dages varsel, i indtil
30 dage efter skadens afslutning, betaling af erstatning, afvisning af skaden eller besigtigelse.

Hvis vi veelger, ikke at opsige forsikringen efter en skade, kan vi veelge at skaerpe vilkarene. Det kan, fx vaere
med tvungen selvrisiko, forhgjelse af eksisterende selvrisiko, forhgjelse af prisen, deekningsbegrasnsninger
eller forebyggende foranstaltninger.

Preemiefastsattelse og Ipbende revurdering af risikoforholdet
Forsikringspraamierne er fastsat pa grundlag af en tarif, hvor der er taget hensyn til skadestatistik,
omkostninger, selskabets strategi og gkonomi.

Forsikringerne er etableret ud fra en risikoprofil pa tegningstidspunktet, hvilket betyder at der kan vaere givet
fradrag eller tillaeg pa tarifpreemierne.

Hvis risikoforholdene aendrer sig, fx ved anmeldelse af mange skader, kan vi foretage en risikovurdering pa
baggrund heraf. Det betyder at vi kan skaerpe vilkarene pa tveers af alle forsikringsprodukterne i det samlede
kundeforhold, hvis forsikringerne skal fortsaette.

Skaerpede vilkédr kan veere, fx tvungen selvrisiko, forhgjelse af eksisterende selvrisiko, forhgjelse af praemie,
daekningsbegransninger eller forebyggende foranstaltninger.

Varsling om skaerpede vilkar sker skriftligt og indenfor samme tidsfrister som under 'Opsigelsesmuligheder’.
Du har ret til opsigelse af forsikringerne, hvis vilkarene skaerpes.
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En selvrisiko ved skade
Hvis en forsikringsbegivenhed vedrgrer flere forsikringsprodukter, gaelder der kun én selvrisiko, den hgjeste.

Forsikring i andet selskab
Har du en ulykkesforsikring i et andet forsikringsselskab deekkende de samme risici, er der dobbeltforsikring.
Far du en skade, skal den anmeldes til begge selskaber.

Har det andet selskab givet fuld erstatning, vil du ikke modtage erstatning fra denne forsikring. Hvis det
andet selskab har begraenset deekningen ved dobbeltforsikring, vil denne forsikring veere tilsvarende
begraenset. Bestemmelsen vedrgrer kun det indbyrdes forhold mellem selskaberne, der udbetaler
erstatningen i faellesskab.

Er du dobbeltforsikret, har du pligt til at anmelde til andet selskab eller i gvrigt undersgge muligheden for,
om dobbeltforsikring foreligger.

Besked om risikoandringer mv.

For at praemie og vilkar pa forsikringen er i overensstemmelse med de faktiske forhold skal vi have besked,
hvis

¢ oplysningerne i forsikringsaftalen er forkerte

¢ betalingsadressen @&ndres

e der sker andre @ndringer som kan have betydning for forsikringsaftalens vilkar

¢ se tillige 'Ting der er vigtige for bade dig og os’ pa side 3

Det kan fa betydning for retten til erstatning, der helt eller delvist kan bortfalde, hvis vi ikke modtager
oplysningerne. Vi skal have besked, inden andringerne er sat i gang.

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke skade eller udbedring af skade der direkte eller indirekte skyldes

e forseet, eller du har udvist grov uagtsomhed

e fejliogtab af software mm.

e virus og hackerangreb

e arrest, beslaglaeggelse eller andre indgreb foretaget af offentlige myndigheder

e krig, krigslignende forhold, borgerkrig, neutralitetskraenkelser, oprgr eller borgerlige uroligheder

. oversvgmmelse fra hav, fjord, s@, a eller vandlgb

e jordskeelv, cykloner, vulkanudbrud eller andre naturkatastrofer

e atomkernereaktioner og radioaktiv bestraling, uanset om det foregar i krigs- eller fredstid. Dog daekkes
skader ved kernereaktioner anvendt til seedvanligt industrielt, medicinsk eller videnskabeligt formal. Nar
anvendelsen er forskriftsmaessig og ikke har staet i forbindelse med reaktor eller acceleratordrift

Uenighed om méngrad og erhvervsevnetab
Er du ikke enig i den fastsatte méngrad eller bedgmmelsen af erhvervsevnetabet, sa kan du forlange det
forelagt Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (aes.dk)

Den der forlanger forelaeggelsen, betaler alle omkostningerne hermed.
Afger Arbejdsmarkedets Erhvervssikring imidlertid, at vores afggrelse ikke er tilstraekkelig, og falder til din
fordel, betaler vi alle omkostningerne.

Sprog
Al kommunikation foregar pa dansk.
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Klagemulighed
Hvis du ikke er tilfreds med den afggrelse der er foretaget i din sag, sa kontakt den afdeling der har
behandlet sagen.

Er der stadig uoverensstemmelse efter din henvendelse til afdelingen, kan du skrive til vores klageansvarlige.
Pa storstrom.dk kan du se, hvem der er klageansvarlig.

Send mail til klage @storstrom.dk

Giver din henvendelse til den klageansvarlige ikke et tilfredsstillende resultat, kan du klage til:
Ankenaevnet for Forsikring

@stergade 18, 2

1100 Kgbenhavn K

ankeforsikring.dk

Det koster et mindre belgb at klage til Ankenaevnet.

Personoplysninger

Nar du er kunde hos os, har du naturligvis mulighed for at se de personoplysninger vi har om dig. Det vil
typisk veaere oplysninger om navn, adresse, cpr-nummer og hvilke forsikringer du har hos os. Vi registrerer
oplysninger om dit kundeforhold centralt hos os. Du kan altid kontakte os, hvis du gnsker at vide mere. Skriv
til:

Storstrgm Forsikring g/s
Grgnsundvej 699

4793 Bogo By
kontakt@storstrom.dk

9. Fortrydelsesret

Fortrydelsesfrist
| Lov om forsikringsaftaler §34i geelder saerlige regler for private forbrugerforsikringer.

Du har ret til at fortryde dit kgb af forsikringen. Fortrydelsesfristen er 14 dage, og regnes fra den dag du
modtager din forsikringsaftale (policen)

e far du fx forsikringsaftalen (policen) mandag d. 1., og du har faet oplysning om fortrydelsesretten, kan du
fortryde til og med mandag d. 15.

e Udlgber fristen pa en helligdag, Igrdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsdag, kan du vente med at
fortryde til den fglgende hverdag.

Besked om fortrydelse
Det er vigtigt, at du giver os besked inden fristen udlgber, hvis du fortryder. Det kan ggres enten pr. brev
eller e-mail, og du skal have sendt beskeden, inden fristen udlgber.

Sender du pr. brev sa send det eventuelt anbefalet og gem postkvitteringen. Det er dokumentation pa at du
har fortrudt i tide. Skriv til:
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Hvis du fortryder
Fortryder du dit kgb af forsikring, bliver aftalen ophaevet og du skal ikke betale noget for forsikringen. Det

betyder dog, at hvis der sker en skade mellem den dag du har kgbt forsikringen og til dagen du fortryder
kpbet, sa er skaden ikke daekket af forsikringen.

10. Tilsyn, Garanti og andre
forsikringsoplysninger

Storstrgm Forsikring g/s er underlagt tilsyn fra Finanstilsynet og tilmeldt Garantifonden for
skadeforsikringsselskaber.

Andre oplysninger om daekninger pa forsikringen som ikke fremgar af forsikringsaftalen (policen),

forsikringsbetingelserne og eventuelle policetillaeg (saerlige vilkar) kan laeses pa storstrom.dk,
forsikringsoplysningen.dk, ankeforsikring.dk eller fogp.dk

Storstrgm Forsikring g/s - Betingelser for ulykkesforsikring

22



Storstrem

Forsikring

Storstrgm Forsikring g/s ® Grgnsundvej 699 ¢ 4793 Bogg By
Telefon 5555 8888 ¢ CVR-nr. 18773015  E-mail: kontakt@storstrom.dk



mailto:kontakt@storstrom.dk

