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Aftalegrundlaget

Forsikringsaftalen - din indboforsikring - bestar af, policen, eventuelle policetillaeg (szerlige
vilkar) og forsikringsbetingelserne.

Forsikringsaftalen udggr deekninger og valgfrie selvrisikobelgb, som du har valgt til din
indboforsikring.

Lovgrundlaget

Dansk lovgivning danner blandt andet grundlag for forsikringen — herunder
Forsikringsaftaleloven, lov om finansiel virksomhed, lov om forsikringsformidling og
bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer.

Der kan veaere fravigelser i aftalegrundlaget, som fremgar af policen og eventuelle policetillaag
(seerlige vilkar).

Anmeld skade

e Er der sket en skade sa husk at anmelde den til os hurtigst muligt. Pa storstrom.dk eller tlf.
5555 8888

¢ Du skal give os alle relevante oplysninger om skaden og dens omfang.

¢ Du skal efter bedste evne forsgge at begraense omfanget af skaden

e Du ma ikke udbedre, reparere eller fjerne noget af det beskadigede, fgrend du har aftalt
det med os

» Tyveri, haerveerk, reveri og overfald skal hurtigst muligt, anmeldes til politiet i det land hvor
skaden er sket, da det er en forudsatning for at fa erstatning

* Genfindes koster, skal vi have besked herom

Et par ord om indboforsikring

Behovet for en indboforsikring er lige stort uanset om du bor til leje eller ejer din bolig.

Sker der fx en brand i din bolig, skal du selv betale udgifterne til at genetablere dit indbo, hvis
det ikke er forsikret. Dit indbo er alt i din bolig fx mgbler, tgj, elektriske genstande,
kgkkenudstyr, malerier, smykker, samlinger, ure og meget mere.

Ud over indbo indeholder forsikringen ogsa en ansvarsforsikring, som daskker hvis du bliver
skyld i, at andre personer kommer til skade eller der sker skade pa deres ting. Og en
Retshjaelpsforsikring hvis der opstar en privat retstvist. En tvist er en juridisk uenighed
mellem to eller flere parter.

Tilvalgsdaekningerne er et individuelt behov

Er du fx lejer, og har vedligeholdelsespligten for glas og sanitet i eiendommen, ifglge en
lejekontrakt eller lignende, og det ikke er medforsikret pa bygningsforsikringen, sa kan det
tilveelges pa indboforsikringen.
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Ting der er veerd at vide

For at opna ret til erstatning er der flere ting, som du skal vaere opmaerksom pa, fx:

e Nar det er tid til at lukke op for varmen, skal du sgrge for, at varmeinstallationer skal
vaere opfert efter geeldende regler for at minimere brandrisikoen fx pejse,
breendeovne, oliefyr og lignende

e Hvis du ikke er hjemme, skal bygningens dgre vaere forsvarligt lukkede og aflaste, og
vinduer og lignende lukkede og tilhaspede, de ma ikke sta pa klem - heller ikke med
pamonteret sikringsbeslag

e Har duting med i bilen, skal du s@rge for, at bilen er |ast og ting af veerdi skal laegges i
bagagerum eller lukkede handskerum eller lignende lukkede rum, nar bilen forlades

e Hvis du har smabade og lignede liggende uden for boligen, skal de vaere Iast til et fast
punkt, og motoren skal ogsa veere forsvarligt fastlast

e Nar du anskaffer dig en cykel sa sgrg for, at den har dansk godkendt stelnummer og
las. Udenlandske cykler, herunder Carbon cykler kan fa et dansk stelnummer ved
henvendelse pa en politistation, hvis de ikke har et dansk godkendt stelnummer i
forvejen

e Har du taenkt pa at kgbe en dyr cykel fx en Carbon cykel, sa husk at spgrge os, om
forsikringssummen er stor nok. Blandt andet hvis du skal have kaskodaekning pa
cyklen. Forsikringssummen kan forhgjes mod et tilleeg

e Hvis du skal ud at rejse sa sgrg for at emballere dine ting forsvarligt, sa vaesker ikke
flyder ud og gdelaegger bagage

e Hvis du anskaffer dig dyre ting fx kostbare smykker, designmgbler, maerkevarer og
lignende, sa teenk over om forsikringssummen er tilstraekkelig, og kontakt os
eventuelt

Dokumentation

Hvis vi skal udbetale erstatning for en skade der er daekket af forsikringen, skal du kunne
dokumentere eller sandsynligggre at du har vaeret udsat for en skade og de skaderamte eller
stjdlne ting skal kunne dokumenteres, i form af hvornar de er kgbt og hvad de har kostet.

Dette ggres ved fremvisning af kvitteringer, kgbskontrakter, kgbsnotaer, certifikater og
lignende Sa derfor anbefales det, at disse gemmes i minimum 5 ar.

Derudover er det altid en god ide at have billeder af sine ting, til fremvisning og
dokumentation for sit tab.

Hvis ikke det kan sandsynligggres, at der er lidt et tab, kan skaden afvises eller fastsaettes
efter et skan.

Har du kgbt ting privat, skal du sikre dig dokumentation i form af en dateret erklaering med
navn bade pa kgber og saelger, og hvad der er kgbt og til hvilken pris.

Er ting kebt erhvervsmaessigt, skal der foreligge en overdragelses- eller revisorerklaering der
viser os, at tingen er overdraget til privat brug.
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1. Hvem er forsikret?

Nar der i forsikringsbetingelserne star dig, betyder det dig som forsikringstager og alle gvrige
personer som er omfattet af forsikringen.

Forsikringen deekker

e dig, som forsikringstager

e din aegtefaelle/samlever

e dine bgrn/plejebgrn

e familiemedlemmer der bor hos dig og er tilmeldt folkeregisteret pa forsikringsstedet
e fastboende medhjalp i husholdningen

e andre personer efter aftale med selskabet

Nar en forsikret flytter fra forsikringsstedet, er denne daekket i op til 3 maneder efter
fraflytningen. Forsikringen daekker ogsa bgrn under 21 ar samt studerende bgrn (tilmeldt en
SU berettiget uddannelse) under 26 ar, nar de har bopal udenfor hjemmet. Det er et krav, at
de bor alene og ikke har bgrn.

Forsikringen daekker ogsa personer, der ikke er tilmeldt folkeregistret pa forsikringsstedet og
som ikke er omfattet af en anden forsikring

e dele- og aflastningsb@rn nar de bor hos dig

o xgtefeelle/samlever i plejehjemsbolig

Forsikringens ansvarsforsikring daekker ogsa ikke-fastboende medhjaelp i husholdningen i
forbindelse med handlinger, der er foretaget som et led i husfgrelsen fx pasning af bgrn, hus
og/eller have.

Forsikringen daekker ikke
e |ogerende og lejere

Dog geelder der for afsnit 11. Identitetstyveri og digitale kraenkelser, szerlige vilkar for hvem
der er forsikrede personer, da deekningen er en samarbejdsaftale med HELP Forsikring.

2. Hvor daekker forsikringen?

Forsikringen dzekker dine ting

e paforsikringsstedet

e begge steder nar de befinder sig i gammel og ny helarsbolig ved flytning og indtil 3
maneder efter den dag, du far radighed over din nye bolig

e ibankboksiet pengeinstitut

e iplejehjemsbolig for eegtefeelle/samlever

e nar de medbringes til campingvogn, telt, beboelsesvogn eller lystfartgj, sa leenge at det er
under ophold og i forbindelse med overnatning

e nar de medbringes eller opbevares midlertidigt uden for forsikringsstedet, i indtil 12
maneder i Danmark

e nar de opmagasineres i et anerkendt lagerhotel, opbevaringsmagasin eller forsvarligt
aflast godkendt container

e nar du medbringer dem pa rejse til/fra og i udlandet i indtil 3 maneder fra afrejsedato
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Forsikringen daekker ogsa

e retshjeelp og ansvar i Danmark. | resten af verden er du daekket i indtil 3 maneder fra
afrejsedato

e ride-, golf- og fiskeudstyr (herunder garn og ruser til privat brug, dog maksimum 6 stk.)
samt smabade og lignende som permanent befinder sig uden for forsikringsstedet

Nar dine ting opbevares i keelder- og loftsrum i etagebeboelse, galder der en maksimum-
forsikringssum pa 55.000 kr. (dog er cykler daekket med 20.057 kr. (indeks 2024) pr.
begivenhed, ud over maksimumforsikringssummen).

3. Hvornar deekker forsikringen?

Forsikringen daekker fra den ikrafttreedelsesdato der fremgar af din forsikringsaftale.

4. Hvilke deekninger har forsikringen?

Det fremgar af din forsikringsaftale og eventuelle policetillaeg (saerlige vilkar) hvilke
dakninger og selvrisikobelgb, der er gaeldende for din forsikring.

Forsikringen kan omfatte fglgende deekninger
e Brandskade

e Elskade - kortslutning mv.

e Vejrskader - storm mv.

e Tyveri, haerveerk mv.

e Udstrgmning og udsivning

e Feerdselsskade og havari

e Bagage du medbringer til udlandet

e Golfforsikring

e Pludselig skade (tilvalg)

e Elektronikskade (tilvalg)

e Glas og sanitet (tilvalg)

e Ansvarsforsikring

e Retshjalpsforsikring

e Psykologisk krisehjaelp

e |D-tyveri og digitale kraenkelser

o Arsrejse- og afbestillingsforsikring, Verden (tilvalg - under sarskilte forsikringsbetingelser)

5. Hvad omfatter forsikringen?

Det fremgar af din forsikringsaftale og eventuelle policetillaeg (szerlige vilkar),
hvilke daekninger og selvrisikobelgb der er geldende for din forsikring.

Forsikringen omfatter

e Altindbo der hgrer til en privat boligs normale udstyr

e Smykker, dyre ure mv. (maksimum daekning udggr 10 % af forsikringssummen).
Belgbet kan forhgjes efter aftale.
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Se definition af ‘Smykker, dyre ure mv.” i citat pa side 8, hvilket er den fulde definition,
som er geeldende alle steder i betingelserne hvor det er naevnt

Penge og lignende fx ubrugte frimaerker, rejsekort, brobizz, gavekort, tilgodebeuvis,
taletidskort, billetter, preemieobligationer, skrabelodder samt lotto- og tipskuponer der
indeholder gevinster (maksimum daekning udggr 2 % af forsikringssummen)

Samlinger fx frimaerker og mgnter mv. (maksimum daekning udggr 5 % af
forsikringssummen). Belgbet kan forhgjes efter aftale

Cykler og elcykler inklusiv fastmonteret tilbehgr (hgjeste forsikringssum udggr 20.057 kr.)
(indeks 2024) for dyreste cykel og elcykel. Belgbet kan forhgjes efter aftale

Smabade, kanoer og kajakker pa maksimum 5,5 m. i langde, wind- og kitesurfere,
waveboards og lignende med tilbehgr samt motor pa maksimum 6 hk, forsikringen
daekker ikke bade og lignende der kraever lovpligtig forsikring jf. Seloven eller
Speedbadsbekendtggrelsen (hgjeste forsikringssum udggr 25.000 kr.)

Belgbet kan forhgjes efter aftale

Kgretgjer, fx invalidekgretgjer, elbiler til bgrn og tilsvarende dog ma tophastigheden ikke
overstiger 15 km/t. Kgretgjer, der er eller skulle vaere indregistreret for at benyttes
lovligt, er ikke omfattet

Motordrevet udstyr beregnet til udendgrs brug til sport eller fritidsaktiviteter, fx
boldkanon, elvogne til golfbags, I@behjul med motor og boards med motor.
Tophastigheden ma ikke overstige 20 km/t

Stationaert motordrevet udstyr beregnet til indendgrs brug fx Igbebdnd og romaskine
Modelfly fx fly, helikoptere, droner og lignende pd maksimum 7 kg til hobby brug
(legetgj)

Have- og arbejdsredskaber til udendgrs brug, fx havetraktorer, plaeneklippere,
hgjtryksrensere og tilsvarende. Ydelse pa hgjest 25 hk og tophastigheden ma ikke
overstige 15 km/t.

Veerktgj, rekvisitter, instrumenter og lignende som du ejer og benytter i dit erhverv som
Ignmodtager (maksimum daekning udggr 5 % af forsikringssummen)

Lante og lejede ting til privat brug

Husdyr der ikke benyttes til erhverv

Gravsteder hvor der er vedligeholdelsespligt

Mindre harde hvidevarer der ikke er indbyggede fx mini- og -mikroovne

Markiser, paraboler, antenner og lase hvis du er lejer, andelshaver eller
ejerlejlighedsindehaver og har vedligeholdelsespligten ifglge en lejekontrakt og lignende

Forsikringen omfatter ikke
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Harde hvidevarer (medmindre du er lejer, andelshaver, ejerlejlighedsindehaver og selv
ejer tingene)

Motordrevne kgretgjer fx knallerter jf. Feerdselsloven samt dele og tilbehgr hertil
Campingvogne, teltvogne, trailere og dyretransportere samt dele og tilbehgr hertil
ATV'er, personal transporters, pocketbikes og lignende samt dele og tilbehgr hertil (kan
tegnes som tilleegsdaekning)

Alle typer luftfartgjer samt dele og tilbehgr hertil (medmindre de er naevnt under
modelfly mv.)

Alle typer sgfartgjer samt dele og tilbehgr hertil (medmindre de er naevnt under
smabade mv.)

Ting af erhvervsmaessig karakter, medmindre de er naevnt under vaerktgj, rekvisitter mv.



Smykker, dyre ure mv. er,

Guld, sglv, platin, og andre legeringer med aedelt metal, diamanter, aedelstene, 2egte perler,
rav og lignende, sports-, lomme- og armbdndsure med stykveerdi over 10.000 kr. samt alle
smykke- og juvelerarbejder, herunder ure hvor de naevnte materialer indgdar

6. Hvilke skader daekker forsikringen?

6.1. Brandskade

Forsikringen dzekker skade der er en fglge af

e Brand, en Igssluppen flammedannende ild der kan brede sig ved egen kraft (ildsvade)

e Lynnedslag, nar det slar direkte ned i dine ting eller i den bygning, hvor dine ting befinder
sig

e Eksplosion, nar en pludselig kemisk proces forlgber sa hurtigt, at der udvikles staerk varme
og dannes et tryk, sa der indtraeffer en voldsom rumfangsforggelse af reagerende stoffer

 Tilsodning, nar det er opstaet pludseligt fra lovligt installerede anlaeg til rumopvarmning
eller fra levende lys og madlavning

¢ Brand, svidning, smeltning eller forkulning, af vasketgj i vaskemaskiner og tgrretumblere
ved mekanisk eller teknisk svigt

e Nedstyrtet luftfartgj, eller dele herfra, der beskadiger dine ting

Forsikringen deekker ikke

e skade ved svidning, forkulning, misfarvning, overophedning og smeltning hvor der ikke
har vaeret brand. Fx glgder fra tobaksrygning eller pejse/braeendeovne

e skade pa ting der forsaetligt udsaettes for ild eller varme fx fra strygejern, gryder og
lignende

e vask eller tgrring ved for hgje temperaturer

6.2. Elskade

Forsikringen dzekker skade der er en fglge af

¢ Kortslutning, induktion, overspznding, eller lignende, pa elektriske apparater

* Tilfeldig stremafbrydelse, af harde hvidevarer, hvor der er sket skade i forbindelse med
gdelagte optgede fgdevarer, dog hgjst med 2 % af forsikringssummen.
Sker der skade pa andre indbogenstande som fglge heraf, er de ogsa daekket - inkl. selve
kgle- og fryseanlaegget uanset hvad der er naevnt i undtagelser under punkt 5. Hvad
omfatter forsikringen?

Forsikringen daekker dog ikke hvis du selv er skyld i strgmafbrydelsen

Forsikringen dakker ikke skade,

e som er daekket af garanti, serviceaftale eller reklamationsret

e pa motoriserede og elektriske ting, der kun er beregnet til udendgrs brug

e dereren fglge af fejl i udfgrelse, materialer, konstruktioner eller montering
e der eren fglge af overbelastning eller forkert brug

e dereren fglge af forkert udfgrt reparation eller sket under reparation

e dereren fglge af at tingene er blevet udsat for fugt, vand eller anden vaeske
e pa ting med erhvervsmaessig karakter
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e pa modelfly og lignende naevnt under punkt 5. Hvad omfatter forsikringen?
e hvis du selv eller andre med lovlig adgang til din bolig har afbrudt stremmen

6.3. Vejrskader

Forsikringen daekker skader pa dine ting, nar det er en fglge af

e Storm, nar vindstyrke/vindstgd nar op pa mindst 17,2 meter pr. sekund, og der samtidig
sker skade pa bygningen, som er daekket af bygningsforsikringen

¢ Voldsomt sky- eller tgbrud, nar nedbgrsmaengden er sa stor, at den ikke kan fa normalt
aflgb gennem korrekt dimensionerede og vedligeholdte aflgb og oversvgmmer bygningen,
stiger op gennem aflgbssystemet, og/eller traenger ind gennem naturlige
utaetheder/abninger fx ventilationsabninger, kaelderskakter, lyskasser, skorstene, lukkede
dgre og vinduer

* Nedbgr og smeltevand, der treenger ind gennem utaetheder, nar det er en umiddelbar
folge af en stormskade, anden pludselig skade pa bygningen, eller nar
afdaekningsmateriale pa bygningen har vaeret korrekt anbragt og fastgjort

En stor nedbgrsmaengde er, 15 mm regn i Igbet af 30 minutter eller 30 mm regn pr. dggn

Tabrud er, smeltevand pga. store maengder sne og is, der pludselig opstdr og ikke kan fd
normalt aflgb

Pludselig skade er, en skade, der skyldes en udefra kommende drsag med gjeblikkelig virkning.
Arsag og virkning skal dermed ske samtidig

Forsikringen daekker ikke

e nar aflgbssystemer er underdimensionerede eller ikke korrekt vedligeholdte, fx ikke renset

¢ nedbgr eller smeltevand der treenger ind gennem ikke-naturlige utaetheder og revner i
bygningen, ind gennem abne dgre og vinduer eller stiger op gennem aflgbssystemet
medmindre du er lejer og udlejer ikke, har erstatningspligten

e nar udlejer har erstatningspligt i henhold til lejeloven eller lejeaftale

e hvis du har undladt at reparere en bygningsskade, der er arsag til skaden, ogsa hvis du har
pligt hertil som lejer

e grund- eller kloakvand der treenger ind gennem vaegge eller op gennem gulv, medmindre
du er lejer og ikke har indflydelse pa forholdene

e ting uden for bygningen, fx havemgbler og trampoliner

e oversvgmmelse fra hav, fjord, sg@, a eller vandlgb

6.4. Tyveri

6.4.1. Tyveri fra boligen ved indbrudstyveri

Forsikringen daekker nar skaden er en fglge af tyveri fra forsvarligt aflaste
e bygninger og lokaler i (hus eller lejlighed)

* plejehjemsbolig for aegtefaelle/samlever

e garage, udhuse og driftsbygninger

Det er et krav, at bygninger mv. er forsvarligt aflaste det vil sige at yderdgre og andre
abninger er lukkede og laste samt vinduer og lignende skal veere lukkede og tilhaspede

(vinduer og lignende ma ikke sta pa klem, heller ikke med sikringsbeslag).

Indbrudstyveri er, ndr der er tydelige tegn pé voldeligt opbrud, af forsvarligt aflGste bygninger,
lokaler og lignende.
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Forsikringen deekker ikke

e tyverifra bolig der har vaeret ubeboet i mere end 12 maneder (dog kun 6 maneder
geeldende for tyvetaekkelige ting, smykker, dyre ure mv. samt penge og lignende)

¢ hvis du ikke har vaeret inde i bygningen eller lokalet og tyven har skaffet sig adgang
gennem dgre, der ikke var lukkede og laste samt vinduer og lignende som ikke var lukkede
og tilhaspede

e smykker, dyre ure mv., penge og lignende fx brobizz, taletidskort mv., samt tyvetaekkelige
ting i garager, udhuse og driftsbygninger

e tyveri af vaben og ammunition, der ikke er opbevaret i aflast og godkendt vabenskab

Tyvetaekkelige ting er, alle former for it-udstyr, tablets, pc'er, mobiltelefoner, fladskaerms-tv,

musikanlaeg, kameraer, kikkerter, ure (der ikke er naevnt under smykker, dyre ure mv.), pelse,

kunst, malerier, antikviteter, aegte taepper, designmgbler samt meerkevarer (kendt navn med
pdtrykt navn, logo osv.)

6.4.2. Tyveri fra boligen ved simpelt tyveri

Forsikringen daekker, nar skaden er en fglge af tyveri fra ikke forsvarligt aflaste
e bygninger og lokaler (hus eller lejlighed)

e plejehjemsbolig for segtefaelle/samlever

e garager, udhuse og driftsbygninger

e samt udenfor bygninger

Der geelder en maksimumdaekning pa 10 % af forsikringssummen for tyvetaekkelige ting, som
udelukkende er daekket i bygninger og lokaler (hus eller lejlighed) samt plejehjemsbolig for
xgtefeelle/samlever.

Simpelt tyveri er, ndr der sker tyveri fra ikke forsvarligt afldste bygninger og lignende eller
udenfor bygninger

Forsikringen deekker ikke

e smykker, dyre ure og lignende, penge og lignende fx brobizz, taletidskort mv., i bygninger
og lokaler samt garager, udhuse, driftsbygninger, lofts- og kaelderrum samt udenfor
bygninger,

e tyvetaekkelige ting i garager, udhuse, driftsbygninger, lofts- og kaelderrum og udenfor
bygninger

e husdyr

e ting, der eriboligen, nar denne er ubeboet, udlant eller udlejet

e tyveri nar det er begaet af en anden person omfattet af forsikringen, medhjalp, logerende
eller andre, der ifglge dig har lovlig adgang til boligen

e tyveri af vaben og ammunition der ikke er opbevaret i aflast og godkendt vabenskab

e tyveri, hvis der er udvist grov uagtsomhed

Boligen — udggr betegnelsen for alle bygninger og udendgrs omgivelser pé én og samme
matrikel
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6.4.3. Tyveri uden for boligen (matriklen)
Tyveri deekkende andre steder end under pkt. 6.4.1. 0g 6.4.2.

Forsvarligt aflast Ikke forsvarligt aflast

| bygninger og lokaler

| bankboks i pengeinstitut

| anerkendt lagerhotel,
opbevarings-magasin og
lignende eller container

| lofts- og keelderrum i
etagebyggeri

Uden for bygninger

Er deekket

| dit fritidshus er ting, som er
midlertidigt medbragt, deekket i
op til 12 maneder selvom huset er
ubeboet

Er ikke deekket:

Veaerktgj, rekvisitter og lignende
du ejer og bruger i dit erhverv
som lpnmodtager, nar det
opbevares i arbejdsskure

Er deekket

Er deekket

Er ikke daekket:

Smykker, dyre ure mv.

Penge og lignende

Er daekket (se begraensning under
pkt. 2. Hvor daekker forsikringen)

Er ikke deekket:
Smykker, dyre ure mv.
Penge og lignende
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Er deekket

Tyveteaekkelige ting er deekket med
op til 10 % af forsikringssummen

Er ikke daekket:

Smykker, dyre ure mv.

Penge og lignende

Veaerktgj, rekvisitter og lignende du
ejer og bruger i dit erhverv som
Ignmodtager, nar det opbevares i
arbejdsskure

Er ikke deekket

Er ikke daekket

Er deekket (se begraensning under
pkt. 2. Hvor daekker forsikringen)

Er ikke daekket:
Tyvetaxekkelige ting
Smykker, dyre ure mv.
Penge og lignende
Husdyr

Er deekket

Tyvetaxekkelige ting er deekket med
op til 10 % af forsikringssummen

Er ikke daekket:
Smykker, dyre ure mv.
Penge og lignende
Husdyr
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Forsikringen daekker ikke e hvis du ikke har veeret inde i * nar bygninger eller lokaler er

(generelle undtagelser) bygningen, lokalet mv. og ubeboede, udlant eller udlejet
tyven har skaffet sig adgang » glemte, tabte og forlagte ting
gennem dgre, der ikke var e tyveri af vaben og ammunition,
lukkede og laste samt vinduer der ikke er opbevaret i aflast og
og lignende som ikke var godkendt vabenskab
lukkede og tilhaspede e ting under opmagasinering

e tyveri af vaben og ammunition, e veerktgj, rekvisitter,
der ikke er opbevaret i aflast instrumenter og lignende, som
og godkendt vabenskab, du ejer og benytter i dit erhverv
rekvisitter, instrumenter og som lpnmodtager
lignende som du ejer e tyveri af markiser, paraboler og
antenner
e tyveri, hvis der er udvist grov
uagtsomhed

6.4.4. Tyveri fra saerlige steder

Tydeligt tegn pa voldeligt opbrud Ikke tydeligt tegn pa
voldeligt opbrud
| lukkede og aflaste biler Er daekket Er ikke deekket

Tyvetaekkelige ting er deekket i

- lukket handskerum

- aflast bagagerum eller adskilt kabine,
hvor tingene ikke ma er synlige udefra

Er deekket med op til 2 % af

forsikringssummen

Er ikke deekket:

Smykker, dyre ure mv.

Penge og lignende

Veaerktgj, rekvisitter og lignende du ejer

og bruger i dit erhverv som lgnmodtager
| lukket og aflast Er deekket med op til 5 % af Er ikke deekket
bagageboks og lignende, forsikringssummen
beboelsesvogn, privat sg-,

luft- og lystfartg, Tyvetaekkelige ting er kun daekket, hvis
campingvogn og telt de er placeret sa de ikke er synlige
udefra
Hotelveerelse, Er deekket med op til 5 % af Er deekket med op til 2 % af
hotellejlighed, kahyt pa forsikringssummen forsikringssummen
passagerskib eller feerge,
togkupe eller feriebolig Er ikke deekket:
Smykker, dyre ure mv.
Penge og lignende
Forsikringen daekker ikke e tyveri, hvis der er udvist grov e tyveri hvis der er udvist
(generelle undtagelser) uagtsomhed grov uagtsomhed

Storstregm Forsikring g/s ¢ Betingelser for indboforsikring 12



6.4.5. Tyveri af smabade, kanoer, kajakker med flere

Forsikringen daekker tyveri af smabade, kanoer og kajakker med maksimum 5,5 meters
lengde samt wind- og kitesurfere, Waveboards og lignende nar de har veeret last fast til et
sted, med |3s, kaede eller lignende og disse er brudt op.

Pahangsmotorer til smabade pa maksimum 6 hk er deekket, nar de har veeret fastlast til
baden og der er tydelige tegn pa voldeligt opbrud.

Forsikringen deekker ikke
e arer, sejl, master eller andet lignende tilbehgr

6.4.6. Tyveri af cykler og elcykler
Forsikringen daekker tyveri af cykler fra forsvarligt aflaste bygninger/lokaler (indbrudstyveri)
og fra ikke forsvarligt aflaste bygninger/lokaler eller uden for bygninger (simpelt tyveri).

Forsikringen daekker tyveriet, nar

e cyklen er forsynet med et fastmonteret eller indgraveret dansk stelnummer

e cyklens stelnummer kan oplyses ved tyverianmeldelsen

e cykeltyveriet er anmeldt til politiet

e cyklen var afldst med en godkendst 13s, hvis den er stjalet fra ikke forsvarligt aflaste
bygninger/lokaler eller uden for bygninger

Cykelanhanger er daekket, nar den er |13st eller fastmonteret til den Iaste cykel, hvis den
stjeeles fra ikke forsvarligt aflaste bygninger/lokaler eller uden for bygninger.

Bgrnecykler med en hjuldiameter under 12 tommer er medforsikret som almindeligt indbo
pa forsikringen.

6.4.7. Reveri, overfald, ran og tricktyveri

Forsikringen deekker

e rgveri, som er tyveri og/eller skader pa dine ting, hvor tyven bruger vold eller truer med
gjeblikkeligt, at bruge vold mod dig

e overfald, som er tyveri og/eller skade pa dine ting ved overfald eller trussel om overfald pa
dig

e ran, som er dbenlyst tyveri af dine ting, som du har pa dig, eller der er i neerheden af dig.
Tyveriet skal veere sket uden brug af vold og veere observeret af dig eller andre i det
gjeblik, det sker. Der skal ggres anskrig.

e tricktyveri fra din bolig, som er tyveri af dine ting begdet af personer, der har narret dig til
at lukke dem ind i din bolig under falsk deekke

6.4.8. Herveerk

Forsikringen deekker harvaerk, som er skade, der er begdet i ond henseende og med vilje

e padinetingidin bolig

e pa cykleriogved din bolig

e nardin cykel forsgges stjalet, og der samtidig sker haervaerk pa den, uanset hvor cyklen
befinder sig

e pa gravsteder, som du har vedligeholdelse for mod betaling

Forsikringen deekker ikke
¢ hvis haerveerket er begaet af en anden person omfattet af forsikringen, eller andre der

ifplge dig har lovlig adgang til boligen
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e nar boligen eller fritidshuset har staet ubeboet i over 6 maneder

6.4.9. Bortkomst af bagage

Forsikringen dakker din bagage,
¢ som du har sendt med fly eller tog i Danmark, og som bortkommer

Forsikringen deekker ikke
¢ Smykker, dyre ure mv. samt penge og lignende

6.5. Udstremning og udsivning

Forsikringen dakker skade pa dine ting, nar det er en fglge af

¢ Vand, damp, olie, kglevaeske og lignende, der pludselig strgmmer ud fra rgranlaeg og
forbundne installationer, kgle- og fryseanlaeg, akvarier, og andre beholdere med et
rumindhold pa over 20 |

Nar der er lokaler/bygninger, du ikke har adgang til eller dispositionsret over, sa deekker
forsikringen ogsa langsom udsivning, hvis det sker fra skjulte vand-, varme- eller aflgbsrgr i
disse lokaler/bygninger.

Forsikringen daekker ogsa skade som fglge af brud pa slanger bag kgle- fryseskabe, samt
harde hvidevarer du selv ejer, hvis du er lejer, andelshaver eller ejerlejlighedsindehaver.

Skjult betyder, at der ikke er direkte adgang til installationerne uden brug af veerktgj eller
permanent trappe. Fx installationer der er indstgbt eller skjult i veegge, gulve skunkrum og
lignende. Er installationerne kun daekket med isolering, er de ikke skjulte.

Forsikringen dakker ikke

e frostsprangning pa rgr og installationer i utilstraekkeligt opvarmede lokaler, medmindre
det skyldes tilfeeldigt svigtende varmeforsyning

e frostsprangning pa rgr i loft, skunk eller kryberum, der skyldes mangelfuld isolering

e skade som fglge af reparation, renovering eller andet byggearbejde pa bygningen

e nar udlejer har erstatningspligt i henhold til lejeloven eller lejeaftale

e hvis du har undladt at reparere en bygningsskade, der er arsag til skaden, ogsa hvis du har
pligt hertil som lejer

e grund- eller kloakvand, der treenger ind gennem vaegge eller op gennem gulv, medmindre
du er lejer og ikke har indflydelse pa forholdene

¢ selve tabet af den veeske, der er Igbet ud

6.6. Ferdselsskade og havari

Forsikringen dakker skader pa dine ting, nar det er en fglge af
e faerdselsuheld hvor et trafikmiddel er indblandet fx ved pakgrsel, sammenstgd eller
veeltning

Trafikmidler er,

e motordrevne kgretgjer omfattet af Feerdselsloven fx biler, MC'er, knallerter og traktorer
e tohjulede cykler med hjuldiameter over 12 tommer

¢ to- og trehjulede cykler med stelnummer

¢ hestevogne

¢ offentlige trafikmidler
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e invalidekgretgjer

Forsikringen daekker ogsa havaritilfaelde med lystfartgjer med overdakkede kgjepladser, og
som ikke er ejet af en af de sikrede. Daekningen omfatter kun almindeligt indbo og kan ikke
overstige 32.257 kr. pr. skade (2024)

Forsikringen deekker ikke

o flyttegods eller ting der transporteres mod betaling

e skade pa trafikmidlet eller lystfartgjet (dog er cykler og elcykler daekket hvis 6.9. Pludselig
skade er valgt)

e skade pa husdyr

¢ skade pa dine ting der bliver tabt eller falder af trafikmidlet og derefter bliver pakgrt (er
daekket hvis 6.9. Pludselig skade og 6.10. Elektronikskade er valgt)

* kosmetiske fejl og overflade ridser/skrammer, der ikke har indflydelse pa funktionen

e ting, der bliver skadet ved kgrsel pd bane eller under deltagelse i konkurrencer

e smykker, dyre ure mv. ved havari af lystfartgj

6.7. Bagage du medbringer til udlandet

Forsikring for dine ting du medbringer som bagage til/fra og i udlandet, eller sender som
rejsegods, herunder ting du anskaffer dig pa rejsen, samt indbo, du laner eller lejer pa
feriestedet, er daekket efter de samme regler, som er geeldende for indbodaekningen og med
samme begransninger som navnt under punkt 5.

Daekningen geelder i indtil 3 maneder fra afrejsedatoen.

Bortkomst
Bagage, som du sender med fly, tog eller fragtmand er daekket ved bortkomst.

Bagage, som du medbringer og anbringer i et seerligt bagagerum i en bus, er deekket ved
bortkomst under transporten til/fra eller i udlandet. Det er et krav, at busrejsen er et led i
selve rejsen, og at den er kpbt hos en saedvanlig rejseudbyder.

Beskadigelse
Bagage som du sender med fly, tog eller fragtmand er daekket ved beskadigelse.

Der galder for bade bortkomst og beskadigelse, at det skal anmeldes til transportgren og
kvittering for anmeldelsen skal sendes til os.

Forsikringen dakker ikke

e skade der skyldes darlig emballage eller medbragte vaesker der flyder ud i bagagen

e skader ved almindelig ramponering fx ridser og skrammer af kufferter, tasker og anden
bagage

e forsinket fremkomst af bagage og udgifter forbundet hermed

e smykker, dyre ure mv. samt penge og andre tyvetaekkelige ting (gaelder for bortkomst og
beskadigelse)

6.8. Golfforsikring

Forsikringen deekker
e pludselige skader, der opstar pa egne golfkgller, baereudstyr (uden motor)
e tyveri af rede penge fra aflast skab i golfklubben med hgjst 2 % af forsikringssummen
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e 1.500 kr. til en omgang i klubhuset ved 'hole-in-one’ i officiel match over mindst 18
huller. Belgbet indeksreguleres ikke

Forsikringen dakker ikke
e kosmetiske skader, der ikke forringer genstandens brugsveerdi,
e selvforskyldte skader.

6.9. Pludselig skade (tilvalg)

Forsikringen daekker pludselig skade pa
e Dine ting omfattet af indboforsikringen
e Bagage der medbringes eller sendes med fly, tog eller fragtmand i Danmark
e Cykler og elcykler - kaskodaekning - inklusiv fastmonteret tilbehgr i forbindelse med
e pakgrsel, ssmmenstgd og styrt
e transport fra et motordrevet kgretgj
e nedfaldne genstande
e heerveerk udenfor din bolig
e deltagelse i motionslgb

Forsikringen daekker med en maksimumforsikringssum pa 20.057 kr. (indeks 2024) for
dyreste cykel og elcykel. Belgbet kan forhgjes efter aftale.

Pludselig skade er en skade, der skyldes en udefra kommende Grsag med gjeblikkelig virkning.
Arsag og virkning skal dermed ske samtidig

Selvrisiko udggr 1.000 kr. pr. skade. Belgbet indeksreguleres ikke.

Forsikringen daekker ikke

e skade der er deekket eller undtaget et andet sted i betingelserne

¢ skade sket under kgrsel, dog undtaget cykler og elcykler

¢ elektronik fx mobiltelefoner, tablets, Pc’er samt gvrige elektroniske husholdningsmaskiner
og lignende

e hgreapparater med elektroniske komponenter

¢ Smykker, dyre ure mv.

e skade pa smabade, kanoer og kajakker maksimum 5,5 m. i leengde, wind- og kitesurfere,
waveboards og lignende med tilbehgr samt motor pa maksimum 6 hk

e skade pa motoriseret legetgj

e skade pa motoriserede og elektriske ting, der kun anvendes udendgrs fx haveredskaber,
herunder kgretgjer, som el-scootere og -kgrestole

o veerktgj, rekvisitter, instrumenter og lignende som du ejer og benytter i dit erhverv som
Ignmodtager

e skade, der er forvoldt af dyr

e skade pa husdyr

e nar ting glemmes, forlaegges eller mistes

e skade forvoldt ved forseet eller grov uagtsomhed

e skade, der skyldes brug af skrive-, tegne- eller maleredskaber

e skade, der er en fglge af slitage, overbelastning, forkert brug, alder og manglende
vedligeholdelse

e skade, der er en fglge af og sket under forkert udfgrt reparation/service
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e skade, som er deekket af garanti, serviceaftale, reklamationsret og lignende

e skade pa bagage der skyldes darlig emballage der fx forarsager udflydende vaesker

e skade, der opstar ved almindelig brug fx ridser, skrammer, afskalninger eller smuds samt
kosmetiske skader. Dog daekkes hvis de forsikrede ting, bliver ubrugelige

¢ skade som fglge af metaltreethed og rustangreb i baerende konstruktion og -dele

e lante eller lejede ting de f@rste 30 dage af perioden. Se dog afsnit 8. Ansvar

e skade pa bygninger og bygningsdele

Skadeserstatning opggres efter reglerne i punkt 7. Hvordan beregnes erstatningen?
Det er et krav, at det beskadigede kan fremvises.

6.10. Elektronikskade (tilvalg)

Forsikringen deekker

e Funktionsfejl, hvis mekaniske eller elektriske svigt betyder, at apparatet ikke kan benyttes
til dets oprindelige formal

e Pixelfejl pa enhver type af fladskeerm, hvis det ligger uden for producentens eller
importgrens retningslinjer for acceptable pixelfejl

e Pludselig skade pa dine elektriske/elektroniske apparater

e Pludselig skade pa elektriske/elektroniske apparater, der har vaeret udsat for vand, vaeske
eller fugt

Pludselig skade er en skade, der skyldes en udefra kommende Grsag med gjeblikkelig virkning.
Arsag og virkning skal dermed ske samtidig

Selvrisiko udggr 1.000 kr. pr. skade. Belgbet indeksreguleres ikke.

Forsikringen daekker ikke

e Skade, der er deekket eller undtaget et andet sted i betingelserne

e skade sket under kgrsel

e skade som fglge af fejl i og tab af data, software mv. herunder private filer,

¢ skade som fglge af virus, hackerangreb og lignende

¢ skade pa modelfly mv. neevnt under punkt 5. Hvad omfatter forsikringen

¢ skade som fglge af et billede braender sig fast pa en fladskeerm uanset type af skaeerm

» skade pa elektriske kgretgjer, fx el-scootere, -kgrestole, -lpbehjul og -cykler

e skade, der er en fglge af slitage, overbelastning, forkert brug, alder eller manglende
vedligeholdelse

» skade, der er en fglge af og sket under forkert udfgrt reparation/service

e skade som er daekket af garanti, serviceaftale, reklamationsret og lignende

e skade forvoldt ved forseet eller grov uagtsomhed

e skade, der er forvoldt af dyr

e nar ting glemmes, forlaegges eller mistes

e skade, der opstar ved almindelig brug fx ridser, skrammer, afskalninger eller smuds samt
kosmetiske skader. Dog deekkes hvis de forsikrede ting, bliver ubrugelige

e elektrisk legetgj med hjul

¢ lante eller lejede ting, se dog under punkt 8.

¢ |gse dele fx kabler, memorykort, batterier, tasker og lignende

e funktions- og pixelfejl pa ting, der er over 4 ar fra kgbsdato
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Forsikringen daekker i 4 ar fra kgbsdatoen uden fradrag for alder. For ting der anskaffes brugt
daekkes i indtil 4 ar fra den oprindelige fgrste kgbsdato. Skade skal konstateres og anmeldes
inden for de fgrste 4 ar.

Ved pludselig skade pa dine ting som er zldre end 4 ar, opggres erstatning efter reglerne i
punkt 7. Hvordan beregnes erstatningen?
Det er et krav, at det beskadigede kan fremvises.

6.11. Glas og sanitet (tilvalg)

Forsikringen deekker

e fastmonteret glas i dgre, vinduer, indmurede spejle, kogeplader, ovnlager og lignende,
glasparti i altaner og udestuer og lignende

e fastmonteret sanitet fx toiletkummer, bidet, cisterne, vask og badekar

Det er et krav, at det beskadigede kan fremvises.

Der geelder ingen selvrisiko for glas og sanitetsskade.

Forsikringen deekker ikke

e skade, der er deekket af en husforsikring herunder udlejers forsikring

¢ punktering af termoruder

e skade pa drivhuse

e frostsprangning, medmindre det skyldes tilfaeldigt svigtende varmeforsyning

¢ udgift til blandingsbatteri, toiletseeder og lignende, medmindre disse ikke kan
genanvendes efter en sanitetsskade

¢ skade ved om- eller tilbygning, montering, demontering, vedligehold eller reparation af
den skadede ting

e skade pa sanitet, der opstar ved almindelig brug fx ridser, skrammer, afskalninger eller
smuds, medmindre skaden har gjort den forsikrede ting ubrugelig

7. Hvordan beregnes erstatningen?

7.1. Erstatningsmader

Du skal sa vidt muligt have en erstatning, der stiller dig i samme situation som umiddelbart
for, skaden fandt sted. Vi kan vaelge mellem fglgende mader at erstatte tabet pa:

e reparation (punkt 7.2.)

e genlevering (punkt 7.3.)

e kontanterstatning (punkt 7.4.)

7.2. Reparation

Vi betaler for reparation, som szetter skadede ting i veesentlig samme stand som fgr skaden.

| vaesentlig samme stand betyder, at tingen ikke ngdvendigvis er som fgr skaden skete, men
at denisin ydelse, anvendelse og udseende i al vaesentlighed er som fgr skaden.

Reparationsudgifterne kan ikke overstige vaerdien af de skadede ting opgjort efter reglerne
for genlevering eller kontanterstatning.
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7.3. Genlevering

Vi genleverer med identiske nye ting, hvis de skadede eller stjalne ting er

¢ indkgbt som nye

e mindre end 2 ar gamle pa skadetidspunktet og

e ubeskadiget

Kan identiske ting ikke fremskaffes, leverer vi tilsvarende nye ting, der i veerdi, kvalitet,
ydelse, anvendelse og udseende i al veesentlighed svarer til de ting, som skal erstattes.
Fabrikat eller maerke kan andres.

Er betingelserne for genlevering med nye ting ikke opfyldt, kan vi genlevere med brugte
tilsvarende ting.

Vaelger du, at ikke fa genleveret de skadede ting, betaler vi erstatning svarende til en pris
fastsat af os.

7.4. Kontanterstatning

Vi opger kontanterstatning pa fglgende tre mader

e Nyveerdierstatning for nye ting

e Dagsveerdierstatning for brugte ting

e Afskrivningstabeller (se afsnit Afskrivningstabeller)

Nyveerdierstatning er, ndr der erstattes til genanskaffelsesprisen pd skadetidspunktet for
tilsvarende nye ting, ndr tingene er kgbt som nye, er mindre end 2 ér gamle pé
skadetidspunktet og var ubeskadigede far skaden skete

Dagsveerdierstatning er, ndr betingelserne for nyveerdierstatning ikke er opfyldt. Herved
erstattes til markedsprisen pé skadetidspunktet for tilsvarende nye ting (ting, der i veerdi,
kvalitet, ydelse, anvendelse og udseende i al vaesentlighed svarer til de ting, som skal
erstattes, dog kan fabrikat eller maerke veere noget andet), med rimelige fradrag for
veerdiforringelse som alder, brug, nedsat anvendelighed eller andre omstaendigheder

Afskrivningstabeller

For fglgende ting geelder szerlige regler. Vi erstatter ud fra markedsprisen for tilsvarende nyt
med afskrivning for alder efter tabellerne. Beregningerne er ud fra en procentdel af
genanskaffelsesprisen.

Cykler og elcykler inklusiv fastmonteret tilbehgr

0-13ar 100 %
1-2ar 90 %
2-3ar 81 %
3-43ar 73 %
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4-5ar
5-64r
6-7ar
7-84ar
8-9ar
9-10ar
10-11 ar
11-12 ar
12 -13 ar
13-14 ar
14 - 15 ar
15-16ar
16-17 ar
17 - 18 ar
18 ar -

Briller, solbriller og hgreapparater
Alder indtil

66 %
59 %
53 %
48 %
43 %
39 %
35%
31%
28%
25%
22 %
19 %
16 %
13 %
10 %

Erstatning

0-1ar
1-24r
2-33r
3-4ar
4-5ar
5-6ar
6-7ar
7-84ar
8-9ar
9-10ar
10-11 ar
11 ar -

IT-udstyr og lignende

100 %
100 %
90 %
80 %
75 %
70 %
65 %
60 %
50 %
40 %
30%
20%

Baerbare og stationaere pc'er med tilbehgr fx skaerm, tastatur, mus, modem, printer,
software, lagringsmedier og lignende, tablets, spillekonsol med tilbehgr, mediacenter

og lignende, mobiltelefoner, satellit- og navigationsudstyr og lignende

Alder indtil

Erstatning
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0-13ar 100 %

1-2ar 90 %
2-33r 70 %
3-43r 50 %
4-53ar 30 %
54r- 20%

Elektriske apparater med tilbehgr
Som ikke er naevnt under IT-udstyr og lignende

Alder indtil Erstatning

0-1ar 100 %
1-2ar 100 %
2-3ar 85 %
3-4ar 75 %
4-53r 65 %
5-6ar 50 %
6-7ar 40 %
7-8ar 30 %
8 ar- 20 %

7.5. Selvfremstillede ting mv.

Ting du selv har fremstillet, kgbt i udlandet samt private optagelser og lignende

For ting du selv har fremstillet fx malerier, kunstvaerker, smykker og tgj, far du erstatning til
kgb af tilsvarende ramaterialer.

For ting du har kgbt i udlandet, erstatter vi med k@bsprisen i udlandet pa skadestidspunktet.
Bliver tingene genanskaffet, erstatter vi ogsa eventuelle dokumenterede opkraevede told og
afgifter, medmindre tingene kan genanskaffes i Danmark til en lavere pris

Ved skade pa private film, bandoptagelser, programmer eller elektroniske lagringsmedier fx
cd'er, harddiske af enhver art, herunder memorystik, gps, og foto, far du erstatning til indkgb
af nye rafilm eller aftryk af eventuelle bevarede negativer og lignende.

Vi erstatter ikke manuskripter, tekniske tegninger eller gendannelse af data.

7.6. Andre udgifter

Udgifter til redning, oprydning, flytning

Vi daekker, hvis der sker skade pa dine ting i forbindelse med forsvarlige
redningsforanstaltninger til afveergelse af en umiddelbart truende skade pa personer eller
ting.
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Hvis der sker en skade, der er deekket af forsikringen, erstatter vi rimelige, ngdvendige og

dokumenterede udgifter

e til redning, bevaring og oprydning, ogsa de udgifter du selv har forestaet hertil, honoreres
ud fra et rimeligt tidsforbrug, med 100 kr. pr. time. Belgb indeksreguleres ikke.
Materialeudgifter mv. hertil, godtggres efter regning,

e til ud- og indflytning samt opmagasinering i indtil 1 ar,

e til genhusningiindtil 1 ar,

e iform af andre merudgifter ved midlertidig fraflytning fra helarsboligen i indtil 1 ar,

« til omstilling af 1ase, ved tyveri eller rgveri af nggler til din bolig efter et indbrud hvor, der
er umiddelbar fare for, at ngglerne vil blive brugt ved et efterfglgende tyveri. Det er en
forudsaetning for daekning, at lasen omstilles indenfor 72 timer.

Besparelse og erstatning fra anden side vil blive modregnet.

Lejer, andelshaver eller ejerlejlighedsindehaver

Hvis du er lejer, andelshaver eller ejerlejlighedsindehaver, daekker vi pa samme made som
ovenfor, hvis

e skaden har medfgrt, at du ikke kan bo i din helarsbolig,

¢ ejeren af ejendommen ikke har pligt til at afholde udgiften,

¢ skaden normalt ville veere deekket af en bygningsforsikring.

Er der kun skade pa keelder- eller loftsrum i en etagebeboelse er der ikke tale om, at boligen
er ubeboelig.

| forbindelse med bygningens renovering/renggring daekkes ikke opmagasinering og flytning
af dit indbo, hvis der ikke er sket skade pa det.

8. Ansvarsforsikring

8.1. Juridisk erstatningsansvar

Forsikringen daekker erstatningsansvar for handlinger, som du er blevet juridisk ansvarlig for.
Det juridiske erstatningsansvar, du som privatperson har padraget dig ved skade pa andre
personer eller deres ting.

Hvornar er man juridisk ansvarlig

Efter dansk ret er man juridisk ansvarlig, nar man ved fejl eller forsemmelse er skyld i en
skade. Hovedreglen er, at man har forsgmt at ggre noget eller gjort noget, man ikke burde
have gjort.

Du kan ogsa blive palagt et erstatningsansvar, hvis andre personer lider et tab i forbindelse
med et forsgg pa at redde dig eller dine ting. Forsikringen daekker, hvis kravet ikke er
omfattet af lov om arbejdsskadeforsikring eller redningspersonen udgver sit erhverv.

Haendelige uheld
Er du uden skyld i en skade, er det en haendelig skade, som du ikke kan ggres ansvarlig for.
Den, der har lidt et tab, ma derfor selv baere dette tab.
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Sker der en skade

Bliver du eller andre af de sikrede mgdt med et krav om erstatning, skal du altid overlade det
til os at tage stilling til, hvordan kravet skal behandles. Anerkender du dig et
erstatningsansvar og anerkender stgrrelsen pa et krav, risikerer du at ma betale erstatningen
og eventuelle omkostninger selv, da du kan komme til at forpligtige dig uden at veere sikker
pd, om forsikringen daekker.

Nar erstatningskravet er omfattet af forsikringen, sgrger vi for at vurdere, om der foreligger
et erstatningsansvar, og sa forhandler vi med skadelidte.

Formal og pligt

Formalet med ansvarsdakningen er

e at udbetale erstatning hvis der rejses et berettiget erstatningskrav mod dig
e eller friholde dig, hvis erstatningskravet er uberettiget.

Forsikringsselskabets ret
VI har som forsikringsselskab ret til at betale enhver erstatning direkte til skadelidte.

8.2. Daekning nar der ikke er juridisk erstatningsansvar

Gaestebudsskader

Hvis du under almindeligt samveer i privat henseende kommer til at gdelaegge ting, er der tale
om en gaestebudsskade. Det kan veaere privat samvaer bade i og uden for hjemmet.
Erstatningen er begraenset til hgjst 10.000 kr. pr. skade. Belgbet indeksreguleres ikke.

Selvrisiko udggr 1.000 kr. pr. skade. Belgbet indeksreguleres ikke.

Bgrn

B@rn kan padrage sig et selvstaendigt juridisk ansvar lige som voksne. Men ifglge retspraksis
g@r man normalt ikke bgrn under fem ar ansvarlige for deres handlinger og palaegger dem et
erstatningsansvar.

Forsikringen daekker alligevel skade pa personer eller ting forvoldt af b@grn under fem ar, nar
det manglende ansvar, skyldes barnets lave alder og/eller manglende udvikling. Der ma med
andre ord have vaeret udvist uagtsomhed.

Forzeldre ggres kun erstatningspligtige for skade et barn forvolder, hvis de ikke har holdt
tilstraekkeligt opsyn med barnet. Dette ansvar er ogsa daekket.

Andet bortfald af erstatningsansvar

Hvis skaden er omfattet af en anden forsikring fx familie-, bil-, hus- eller erhvervsforsikring
hos den skadelidte, kan erstatningsansvaret falde bort, hvis du eller andre af de sikrede har
handlet simpelt uagtsomt.

8.3. Ansvar der er daekket

Forsikringen betaler erstatning, nar du bliver erstatningsansvarlig efter geeldende retspraksis,
for skade pa personer, ting og dyr, nar du er
e privatperson
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hus- og grundejer, dog ikke det ansvar, der er deekket af ansvarsdaekningen pa en
husforsikring

lejer og har ansvar for installationer. Daekker dit ansvar som lejer over for en husejer jf.
lejelovens bestemmelser om lejers erstatningspligt for skade, der skyldes de installationer
som lejer har foretaget med udlejers godkendelse. @vrigt ansvar for det lejede er ikke
daekket af forsikringen

ejer og/eller bruger af en hest eller andre husdyr. Daekker det ansvar for skade, du
padrager dig, som ejer eller bruger af heste/husdyr, der udelukkende benyttes privat.
Daekker ikke ansvar for hunde, der skal etableres pa en lovpligtig hundeansvarsforsikring
laege og yder akut laegehjzelp eller lzzgelig radgivning, der ikke er erhvervsmaessigt. Frivilligt
arbejde betragtes som erhverv

grundejer og det vedrgrer privat grund og et- og tofamiliehus, hvis det benyttes til
beboelse, eller du bor i huset, hvor der ikke findes bygningsforsikring med en
husejeransvarsdeekning

grundejer, og det vedrgrer et fritidshus og -grund hvor der ikke findes bygningsforsikring
med en husejeransvarsdaekning

Forsikringen dzekker ikke ansvar for skade, (Begranset daekning)

forvoldt af grundejer i forbindelse med nedbrydnings- og udgravningsarbejde, pilotering og
lignende. Dog daekkes ansvar for personskade

som fglge af forurening. Dog daekkes ansvar for skade, der opstar ved et enkeltstaende
uheld, der sker gjeblikkeligt og uventet det vil sige drsag og virkning sker samtidigt, og
sikrede har overholdt offentlige regler. Forureningsansvar som hus- og grundejer er ikke
deekket af forsikringen

ved brug af motordrevne kgretgjer eller luftfartgjer. Dog daekkes ansvar for skade ved brug
af motordrevne kgretgjer og luftfartgjer uden lovmaessig forsikringspligt, nar maksimum
hastighed er 25 km/t fx el-scootere, el-kgrestole, elcykler, segways og lignende, eller ved
brug af selvbalancerende kgretgjer, motoriserede skateboards og motoriserede Igbehjul
(dog ikke til udlejning) eller ved brug af haveredskaber med maksimum 25 hk

ved brug af droner og lignende der vejer mere end 250 g. Dog daekkes nar de vejer mindre
end 250 g. Udendgrs flyvning med modelfly/droner mv. hgrer under Luftfartsloven, og hvis
ansvarsforsikringen skal deekke, forudsezettes det at loven herom er overholdt

der sker med bade og lignende, der kraever lovpligtig forsikring jf. Sgloven eller
Speedbadsbekendtggrelsen. Dog daekkes ansvar for tingskade, der sker ved sejlads med
kanoer, kajakker, smabade indtil 5,5 meter og motoren ikke overstiger 6 hk, wind- og
kitesurfere, waveboards og lignende samt ansvar for personskade der sker ved sejlads med
bade uden motor eller motoren ikke overstiger 25 hk, wind- og kitesurfere, waveboards og
lignende

forvoldt med forsaet. Dog deekkes ansvar for skade forvoldt af personer under 14 ar, eller
personer der pa grund af deres sindstilstand ikke har evne til at handle fornuftigt. Dette
skal dog kunne dokumenteres via en speciallaegeerkleering. Hvis der skal indhentes en
specialleegeerklaering, er udgiften hertil deekket, hvis sagen pa baggrund af erklaering
anerkendes

nar du udfgrer en vennetjeneste for andre, fx temmer postkasse, feelder treeer, vander
blomster og lignende. Skaden sker i skadelidtes interesse uanset, om det er pa opfordring
eller eget initiativ. Dog kan skaden veere daekket, hvis skadevolder har handlet groft
uagtsomt

pa lante og lejede ting fx smykker, dyre ure mv. samt penge og lignende, smabade, kanoer,
kajakker, wind- og kitesurfere, waveboards og lignende samt veaerktgj, rekvisitter og
instrumenter, du bruger i dit erhverv som Ignmodtager samt bygningsdele. Dog dakkes
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ansvar for skade pa lante og lejede private ting og dyr, der hgrer til en privat boligs
normale udstyr, nar der sker en pludselig skade, og den sker i de fgrste 30 dage af lane-
eller lejeperioden

Forsikringen daekker ikke ansvar for skade, (Ingen daekning)

e der sker med bade med forsikringspligt efter sgloven,

e der sker pa ting eller dyr som sikrede ejer,

e der udelukkende er stgttet pd aftaler i kontrakt, lejeaftale og lignende,

e der sker pa ting eller dyr, som en af de sikrede ejer, bruger eller har brugt, opbevarer,
transporterer, bearbejder eller behandler, har sat sig i besiddelse af eller af andre grunde
har i sin varetaegt,

e der skeriforbindelse med udgvelse af erhvery,

e der sker som fglge af selvforskyldt beruselse eller pavirkning af andre rusmidler, uanset
skadevolders sindstilstand,

e efter lov om foreeldres haeftelse for bgrns erstatningsansvar, nar de handler forseetligt og
er over 14 ar,

e der sker ved arbejde for andre med eller uden betaling. Ved arbejde for andre forstas
stgrre tjenester fx flyttearbejde, renggring, servering, pasning af hus, have og bgrn samt
frivilligt arbejde i foreninger og klubber,

¢ for skade sket under jagt, hvor ansvaret ville vaere deekket af en jagtforsikring eller den
lovpligtige jagtforsikring.

Summer
Af forsikringsaftalen fremgar de summer, der er gaeldende for personskade og for skade pa
dyr og ting. Summerne indeksreguleres ikke.

Omkostninger og renter

Forsikringen daekker omkostninger ved erstatningsspgrgsmalets afggrelse, der er afholdt
efter aftale med os. Selvom forsikringssummen overskrides, bliver omkostningerne betalt.
Det samme geelder renter af erstatningsbelgb, som er deekket af forsikringen.

Hvis du selv afholder omkostninger i en sag pa egen hand uden aftale med os, risikerer du, at
vi ikke vil betale disse omkostninger.

9. Retshjaelpsforsikring

Retshjeelpsforsikringen daekker dine udgifter til private retstvister. Du skal vaere involveret i
sagen som privatperson, og tvisten ma ikke have forbindelse til dit erhverv. Forsikringen
omfatter ikke sagsomkostninger for en virksomhed.

Forsikringsbetingelserne for retshjaelp er ens i alle forsikringsselskaber. Det er de til enhver
tid geeldende forsikringsbetingelser, der leegges til grund for daekningen.

Forsikringsbetingelser for retshjeelpsforsikringen far du hos vores skadeafdeling, der i gvrigt
vejleder dig.

Retshjeelpsdeekningen erstatter omkostninger til visse private retstvister

e nar der er en aktuel tvist
e hvis en sag er egnet og klar til behandling ved en domstol eller voldgift
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e nar der er en rimelig sandsynlighed for at du kan vinde en retstvist
e narsagen allerede er forsggt Igst i et godkendt klagenaevn eller anden offentlig myndighed

Forsikringen deekker ikke tvister i forbindelse med

¢ dgdsbobehandling og arv,

e straffesager,

e erhvervsudgvelse fx ansattelsesforhold mv.,

¢ myndigheder i skatte og afgiftsspgrgsmal,

e separation, skilsmisse, foreeldremyndighed, samvaer og underholdspligt. Dog deekkes i
anden instans, hvis sikrede har faet medhold i fgrste instans,

¢ interessekonflikter fx tvister mod selskabet, eller mellem selskabet, forsikringstager og
forsikrede,

e at de er omfattet af punkt. 11. Identitetstyveri og digitale kraenkelser

Anmeldelse af skade

Far du brug for forsikringen, ma du kontakte en advokat, der vil patage sig sagen. Advokaten
skal anmelde sagen til Storstrgm Forsikring.

Du skal selv anmelde sagen til os, hvis sagen skal behandles under den searlige forenklede
proces, som benyttes pa sager med krav pa hgjst 100.000 kr.

For boligretssager er belgbet dog hgjst 50.000 kr.

Vi daekker ikke advokatbistand under sagen forberedelse, men kun i forbindelse med
hovedforhandlingen.

Summer og selvrisiko

Sum op til 225.000 kr. pr. forsikringsbegivenhed. Selvrisiko udggr 10% af de samlede
ombkostninger, dog minimum 2.500 kr.

Belgbene indeksreguleres ikke.

10. Psykologisk krisehjzelp

Indboforsikringen dakker hvis du har brug for psykologisk krisehjzlp,
pa grund af, at fglgende handelser har medfgrt en akut psykisk krise for dig

e Brand ogindbrud

e Rgveri, overfald, ran og tricktyveri

Har du ulykkes- og/eller bilforsikring hos os, deekker forsikringen pa grund af, at felgende
haendelser har medfgrt en akut psykisk krise for dig

e Enalvorlig ulykke

e Hvis du eller et neert familiemedlem rammes af en alvorlig livstruende sygdom

e Selvmord eller forsgg herpa hos neert familiemedlem

e Dgdsfald ved naert familiemedlem

Neert familiemedlem — aegtefeelle/samlever, bgrn, b@rnebgrn, svigerbgrn, s@skende, foraeldre,
bedsteforaeldre

Forsikringen daekker op til 10 timers konsultation for dig hos en psykolog. Det er dog et krav,
at du skal anmelde behovet til os, inden behandlingen szettes i gang. Anmeldelse og
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behandling skal ske senest 6 maneder efter skaden/handelsen er sket, da der er tale om
hjeelp til akut psykisk krise.

Forsikringen deekker ikke

¢ hvis du har mulighed for eller har modtaget psykologisk krisehjzlp fra en anden forsikring
for samme haendelse,

e udgifter til transport til og fra behandlingsstedet, medmindre du pa grund af fysiske
og/eller psykiske arsager ikke selv kan transportere dig til behandlingsstedet.

11. Identitetstyveri og digitale kraenkelser

11.1. Forsikrede

Forsikringen daekker indtil to voksne som lever sammen, egtefaeller/samlevere, samt deres
hjemmeboende bgrn under 20 ar, med bopalsadresse hos forsikrede, uanset hvad der er
naevnt under afsnit 1. Hvem er forsikret?

11.2. Forsikringstid

Forsikringen omfatter identitetstyveri og kraenkende publicering pa internettet, som er
indtruffet og konstateret i forsikringsperioden.

Ved forsikringens ophegr skal du anmelde en eventuel skade snarest og senest 6 maneder
efter at forsikringen er ophgrt.

Der ydes ikke forebyggende juridisk radgivning efter forsikringsperiodens ophgr.

11.3. Dakningsomrade

Forsikringen giver ret til juridisk hjaelp knyttet til tilfaelde, hvor du bliver udsat for
identitetstyveri og kreenkende publicering (digitale kraenkelser), defineret nedenfor.

Identitetstyveri

Alle situationer hvor en person uberettiget og med hensigt at opnad vinding, anvender din
identitet til at tilegne sig varer og tjenester, abne en bankkonto, sgge om kreditkort eller ldn,
sgge om legitimation eller registrere telefon- eller andre abonnementer i dit navn

Kreenkende netpublicering

Information der er publiceret om dig i dbne eller frit tilgaengelige kilder pa internettet og
indholdet af informationerne er egnet til at veere kraenkende for dig.

Kraenkende

Information pé internet som fx er delt uden ngdvendig tilladelse, er ulovlig, chikanerende,
gentagende og ligner mobning, eller er ulovligt efter regler om persondata og/eller
beskyttelse af privatlivet.

Du far hjeelp til forebyggelse og juridisk bistand, hvis identitetstyveri eller en kraenkende
netpublicering indtraeffer.
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Du er deekket i egenskab af privatperson og handlingen/kraenkelsen skal vaere knyttet til
vedkommende som privatperson.

Hvis der er flere forsikrede efter den samme handling/kraenkelse, og de har samme eller
overvejende ligestillede interesser, er det et krav at der benyttes samme advokat.

Hvis der er flere parter pa én side, er selskabets ansvar begranset til én forsikringssum.
Begraensningen geelder ogsa hvis der er flere selskaber som har givet daekning til forskellige
parter.

Du har ret til juridisk radgivning i forbindelse med drgftelser og forhandlinger med modpart, i
de tilfeelde hvor der er grundlag for det, knyttet til fglgende punkter:

Identitetstyveri, afgranset til at:

¢ identificere hvordan identitetstyveri sker og hvad man kan ggre for at forhindre det,

¢ begraense skadesomfang og forebygge pkonomiske tab som fglge af skaden,

e undersgge om identitetstyveri har fundet sted og vurdere omfanget heraf,

e ivaerksaette tiltag for at forhindre yderligere misbrug og bidrage til at tab bliver erstattet,
herunder anmodninger om kontoudtog, stille spgrgsmal ved, og anmelde
uregelmaessigheder pa kontoudtog, afvise uberettigede pengekrav og bidrage til at fjerne
uberettigede anmaerkninger i nationale kreditvurderingsdatabaser

e vurdere hvorvidt der er retsligt grundlag for at fremsaette krav om erstatning overfor
skadevolder, (person, der har begaet identitetstyveri),.

Kraenkende publicering, afgranset til at:

e forebygge kraenkelser pa internet, herunder rad om ophavsret og persondata knyttet til
brug pa de sociale medier,

¢ politianmelde lovstridig publicering pa internet og foresta korrespondance med politi,

e bistd i forbindelse med sletning af publicering ag information/billeder, herunder dialog
med den part som har delt informationen,

e vejlede omkring forsikredes ophavsret,

e vurdere hvorvidt der er et retsligt grundlag for at fremsaette krav om erstatning overfor
skadevolder (person der har publiceret kraenkende information om den/de forsikrede pa
internettet),

* tage dialog og forhandling med indehaver af hjemmeside/domaene ved kraenkende
netpublicering.

Den juridiske bistand for ovennaevnte punkter, gives indtil sagen er Igst ved et eventuelt
forlig, dog med undtagelse af:

¢ teknisk bistand til indhentning af dokumentation og sletning af indhold pa nettet,

e varemarke-, design- og patentrettigheder,

e sager relateret til forsikredes forseetlige eller svigagtige handling eller undladelse,

e straffesager,

¢ tvister mod selskabet eller forsikringstager, eller i sager hvor der er interessekonflikt
mellem selskabet, forsikringstager og forsikrede,

Forsikringen dakker ikke

¢ hvis forsikrede havde grund til at tro at et identitetstyveri eller en publicering var i feerd
med at ske inden forsikringen tradte i kraft
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e en handling/kraenkelse mod dig hvis du deltager i eller er medlem af en gruppe af politisk,
religigs eller anden motiverende baggrund

11.4. D=kningsomfang

Ved tvist daekkes indtil 100.000 kr. pr. forsikringsbegivenhed/sag til rimelige og npdvendige
udgifter til juridisk bistand, i henhold til punkt 11.3., og maksimalt deekker forsikringen 2
tvister pr. kalenderar.

Saleer for transporttid og transportudgifter i forbindelse med sagens behandling, retsmgder
mv., er ikke daekket.

Der er opstaet en tvist nar der foreligger uenighed om et krav, eller modpart undlader at tage
stilling til et krav inden rimelig tid.

Forsikringen daekker udelukkende sager som reguleres efter dansk ret og som har danske
domstole som vaerneting.

Selvrisiko udggr 3.000 kr. pr. sag. Belgbene indeksreguleres ikke.

Samarbejde med HELP Forsikring
Forsikringsordningen er etableret gennem HELP Forsikring, som afggr hvilke tiltag som skal
foretages i sagen, herunder om sagen skal indbringes for domstolene.

HELP Forsikring afggr om og hvornar sagsbehandlingen skal afsluttes. Afggrelsen kan traeffes
nar det er vurderet at fglgerne af identitetstyveriet eller den digitale publicering er
begraenset i rimelig grad.

Sadan gor du hvis du har mistanke om identitetstyveri eller digitale kraenkelser

e kontakt os snarest muligt enten pr. mail, telefon eller brev, du finder oplysningerne pa
vores hjemmeside under ’Anmeld skade’

e efter anmeldelse bliver du kontaktet af en ansvarlig sagsbehandler med saerskilt
kompetence indenfor det retsomrade som sagen vedrgrer,

e politianmeldelse skal ske snarest muligt, sa anmeldelse og bekrzeftelse pa modtaget
henvendelse kan fremsendes til HELP Forsikring. (du kan alternativt fa juridisk bistand til at
politianmelde forholdet, fra HELP Forsikring, nar vi har videregivet sagen til dem),

¢ du skal opbevare og fremvise alle sagsdokumenter, som har eller kan have betydning for
HELP Forsikrings behandling af sagen, samt afggrelse om forsikringens daekning,

e du skal kunne besvare alle spgrgsmal aerligt og efter bedste evne og pa eget initiativ give
oplysninger om alle forhold, som har eller kan have betydning for sagen, til HELP
Forsikring,

e du skal sgrge for at anmelde forholdet til institution/udsteder/foretagende/netsted og
lignende sa snart at du opdager at personlige oplysninger, herunder kort og
kreditkortnummer, er bortkommet. (Du kan fa hjeelp hertil af HELP Forsikring),

Hvis du undlader at besvare henvendelser fra HELP Forsikring og/eller juristen/advokaten,

eller du pa anden made ikke opfylder dine forpligtelser i disse forsikringsvilkar, kan rettet til
daekning bortfalde helt eller delvist.
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HELP Forsikring afholder ikke udgifter som er padraget dig uden deres forudgdende samtykke
og ej heller eventuelle udgifter i forbindelse med skifte af advokat. HELP Forsikring har ret til
at holde modparten ansvarlig for sagsudgifter, og kan kraeve disse betalt af denne, direkte til

sig.

Advokat valgt af HELP Forsikring

| de tilfeelde hvor sagen handteres af jurister eller advokater, udpeget af HELP Forsikring,
daekkes i tilleeg, idgmte sagsomkostninger og retsafgifter, i det omfang at den samlede
daekning ikke overstiger daekningssummen pa 100.000 kr. pr. forsikringsbegivenhed/sag.
Belgbet indeksreguleres ikke.

Advokat efter eget valg

Har du gnske om at sagen handteres af en advokat efter eget valg, skal det meddeles HELP
Forsikring. Rimelige og ngdvendige udgifter til advokatbistand fra anden advokat daekkes kun
efter forespgrgsel fra dig.

Forsikringen dakker ikke advokatudgifter, som overstiger tilkendte sagsomkostninger fastsat
af retten.

| sager hvor den retslige tvist handteres af anden advokat efter eget valg, er du forpligtet til,
efter anmodning fra HELP Forsikring, at anmode retten om at fastsaette advokatens
godtggrelse i henhold til vejledende salaertakster for den pdgaeldende sag.

Det er en forudseaetning for deekning af udgifter til anden advokat efter eget valg, at HELP
Forsikring senest en uge efter sagens afslutning har modtaget specificeret timeopggrelse og
oversigt over eventuelle gvrige sagsudgifter knyttet hertil.

Hvis advokaten har repraesenteret dig ved retslig tvist ved domstolene, skal ovenstaende

under alle omstaendigheder veere modtaget af HELP Forsikring senest en uge efter dommen
foreligger, i den enkelte instans.

12. Generelle bestemmelser

Betaling af forsikringen
Forsikringen betales en eller flere gange arligt afhaengigt af hvad der er valgt.

Preemien pa forsikringen opkraeves med oplysning om sidste rettidige betalingsdag.
Belgbet opkraeves pd indbetalingskort eller via Betalingsservice.

Sammen med belgbet opkraever vi afgifter til det offentlige fx skadeforsikringsafgift og
Naturskadeafgift. Derudover er der et opkraevningsgebyr, der deekker vores udgifter til
opkraevning og indbetaling.

Pamindelse om manglende betaling

Hvis vi ikke modtager betaling rettidigt, sender vi en rykker. Bliver den ikke betalt senest 21

dage efter, ophgrer forsikringen og retten til erstatning.

Vi opkraever et gebyr for at sende rykkerbrev. Det daekker ekspeditionsgebyr, renter og evt.
andre omkostninger til deekning af vores udgifter.
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Gebyrer

Vi har ret til at opkraeve gebyrer. Fx for at fa deekket omkostninger ved opkraevninger,
rykkerskrivelser, print, forsikringsoversigter og andre ydelser i forbindelse med forsikrings- og
skadebehandling.

Vi kan ogsa andre eller oprette nye gebyrer med begrundelse i, at vi indfgrer nye tiltag som
fx digitalisering og selvbetjening.

Hvis vi indfgrer et nyt gebyr eller endrer et eksisterende gebyr (dog ikke lovpligtige gebyrer),
vil det blive varslet med mindst 30 dages varsel til en forsikringsperiodes udlgb.

Pa Storstrom.dk kan du se de geeldende gebyrer.

Indeksregulering
Indeksregulering sker hvert ar fra d. 1. januar.

Prisen pa forsikringen, som fremgar af forsikringsaftalen, indeksreguleres en gang om aret pa
forsikringens f@rste betalingsdag i kalenderaret.

Daekningssummer og selvrisikobelgb bliver indeksreguleret hvert ar fra d. 1. januar,
medmindre det er naevnt i forsikringsbetingelserne, at belgbet ikke indeksreguleres.

Indeksregulering fglger beregninger fra Danmarks Statistik og indekstallet for 2. kvartal aret
fer danner grundlag for reguleringen. Der anvendes enten Ignindeks, prisindeks eller en
kombination af disse.

Hvis udgivelsen af et anvendt indeks ophgrer, eller hvis grundlaget for beregningen zndres,
kan vi benytte et andet indeks fra Danmarks Statistik.

Forsikringens varighed

Forsikringen gaelder for et ar ad gangen, hvis ikke der er naevnt noget andet i
forsikringsaftalen og fornyes automatisk for yderligere et ar, medmindre forsikringen opsiges
forinden. Se “Opsigelse”.

Generelle endringer af betingelser og preemier
Hvis vi forhgjer eksisterende priser — dog ikke indeksregulering — vil det blive varslet med
mindst 30 dages varsel til en forsikringsperiodes udlgb.

Veesentlige eendringer af forsikringsbetingelserne vil blive varslet med mindst 30 dages varsel
til den 1. januar i et ar. Uvaesentlige andringer af forsikringsbetingelserne, fx sproglige
tilrettelser, kodificering af en eksisterende praksis og lignende kan indfgres uden varsel.

Din preemie og dine gaeldende forsikringsbetingelser er altid tilgaengelige pa 'Min Side’.
Nar du har betalt fornyelsen med de nye praemier eller forsikringsbetingelser, har du
accepteret &endringerne, og forsikringen fortsaetter. Hvis der er afgivet tilbud uden at

selskabet er oplyst om CPR-nummer, kan der ved accept af tilbuddet tages forbehold for at
der er forhold som ngdvendiggar saerlige vilkar eller praemiejustering.
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Besigtigelse
Vi forbeholder os altid ret til at besigtige det forsikrede, for en vurdering af risikoforholdene.

Hvis selskabet ved besigtigelsen konstaterer risikoforggende, uforsvarlige eller ulovlige
forhold, kan selskabet fastsaette en frist til at bringe forholdene i orden.

Opsigelsesmuligheder
Forsikringen kan opsiges af bade kunde og selskab, med mindst 30 dages varsel.

Hvis du vaelger at opsige din forsikring far forsikringsperiodens udlgb, vil der blive opkraevet
et gebyr, dvs. nar det ikke sker pr. forsikringens hovedforfald, men til udlgb i en anden
kalendermaned. Alle opsigelser skal varsles med mindst 30 dages varsel.

Har forsikringen vaeret ikraft i mindre end ét ar, opkraeves et supplerende gebyr til deekning
af vores omkostninger.

Efter enhver anmeldt skade eller besigtigelse kan forsikringen opsiges af bade kunde og
selskab, med 14 dages varsel, i indtil 30 dage efter skadens afslutning, betaling af erstatning,
afvisning af skaden eller besigtigelse.

Hvis vi veelger, ikke at opsige forsikringen efter en skade eller en besigtigelse, kan vi vaelge at
skaerpe vilkarene. Det kan, fx veere med tvungen selvrisiko, forhgjelse af eksisterende
selvrisiko, forhgjelse af prisen, daekningsbegraensninger eller forebyggende foranstaltninger.

Praemiefastsaettelse og Isbende revurdering af risikoforholdet
Forsikringspraamierne er fastsat pa grundlag af en tarif, hvor der er taget hensyn til
skadestatistik, omkostninger, selskabets strategi og gkonomi.

Forsikringerne er etableret ud fra en risikoprofil pa tegningstidspunktet, hvilket betyder at
der kan veaere givet fradrag eller tillaeg pa tarifpreemierne.

Hvis risikoforholdene andrer sig, fx ved anmeldelse af mange skader, kan vi foretage en
risikovurdering pa baggrund heraf. Det betyder at vi kan skaerpe vilkdrene pa tveers af alle

forsikringsprodukterne i det samlede kundeforhold, hvis forsikringerne skal fortsaette.

Skaerpede vilkar kan veere, fx tvungen selvrisiko, forhgjelse af eksisterende selvrisiko,
forhgjelse af praemie, deekningsbegransninger eller forebyggende foranstaltninger.

Varsling om skaerpede vilkar sker skriftligt og indenfor samme tidsfrister som under
"Opsigelsesmuligheder’. Du har ret til opsigelse af forsikringerne, hvis vilkarene skeerpes.

En selvrisiko ved skade
Hvis en forsikringsbegivenhed vedrgrer flere forsikringsprodukter, geelder der kun én
selvrisiko, den hgjeste.

Ved et indbrud hvor en dgr er brudt op og der er stjalet indbogenstande, daekker
husforsikringen reparation af dgren, mens indboforsikringen daekker de stjalne genstande.

Selvrisiko er udelukkende gaeldende pa indboforsikringen.
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Forsikring i andet selskab
Har du en indboforsikring i et andet forsikringsselskab deekkende de samme risici, er der
dobbeltforsikring. Far du en skade, skal den anmeldes til begge selskaber.

Har det andet selskab givet fuld erstatning, vil du ikke modtage erstatning fra denne
forsikring. Hvis det andet selskab har begraenset daekningen ved dobbeltforsikring, vil denne
forsikring veere tilsvarende begraenset. Bestemmelsen vedrgrer kun det indbyrdes forhold
mellem selskaberne, der udbetaler erstatningen i feellesskab.

Er du dobbeltforsikret, har du pligt til at anmelde til andet selskab eller i gvrigt undersgge
muligheden for, om dobbeltforsikring foreligger.

Besked om k@b, risikoaendringer mv.

For at preemie og vilkar er i overensstemmelse med de faktiske forhold, og din ret til

erstatning ikke nedszettes eller helt bortfalder, er der visse oplysninger i forsikringsaftalen,

som vi skal have besked om, hvis de a&ndres

¢ betalingsadressen

e kgb af dyre ting eller flere ting, der giver behov for merdaekning

e behov for at andre summen for de forsikrede ting uden for

¢ helarsboligen far ny anvendelse fx fra beboelse til erhverv

¢ helarsboligen fraflyttes til en anden helarsbolig

e tagtype pa din bolig fx fra hardt tag til stra

e hvis du ikke leengere har tyverisikring som var en forudsaetning i forsikringsaftalen

e der sker andre &ndringer, som kan have betydning for forsikringsaftalens vilkar fx
opmagasinering

Det kan fa betydning for retten til erstatning, der helt eller delvist kan bortfalde, hvis vi ikke
modtager oplysningerne. Vi skal have besked, inden a&ndringerne er sat i gang.

Generelle undtagelser

Forsikringen deekker ikke skade eller udbedring af skade der direkte eller indirekte skyldes

e krig, krigslignende forhold, terror, borgerkrig, neutralitetskraenkelser, opregr eller borgerlige
uroligheder

e oversvgmmelse fra hav, fjord, sg@, a eller vandlgb

e jordskeelv, cykloner, vulkanudbrud eller andre naturkatastrofer

e atomkernereaktioner og radioaktiv bestraling, uanset om det foregar i krigs- eller fredstid.
Dog daekkes skader ved kernereaktioner anvendt til seedvanligt industrielt, medicinsk eller
videnskabeligt formal. Nar anvendelsen er forskriftsmaessig og ikke har staet i forbindelse
med reaktor eller acceleratordrift

e forsaet, eller grov uagtsomhed

e fejliogtab af software mv.

e virus og hackerangreb

e arrest, beslaglaeggelse eller andre indgreb foretaget af offentlige myndigheder

¢ manglende vedligeholdelse

Sprog
Al kommunikation foregar pa dansk.
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Klagemulighed
Hvis du ikke er tilfreds med den afggrelse der er foretaget i din sag, sa kontakt den afdeling
der har behandlet sagen.

Er der stadig uoverensstemmelse efter din henvendelse til afdelingen, kan du skrive til vores
klageansvarlige. Pa storstrom.dk kan du se hvem der er klageansvarlig.

Send mail til klage@storstrom.dk

Giver din henvendelse til den klageansvarlige ikke et tilfredsstillende resultat, kan du klage til:

Ankenavnet for Forsikring
@stergade 18, 2

1100 Kgbenhavn K
ankeforsikring.dk

Det koster et mindre belgb at klage til ankenaevnet.

Personoplysninger

Nar du er kunde hos os, har du naturligvis mulighed for at se de personoplysninger vi har om
dig. Det vil typisk vaere oplysninger om navn, adresse, cpr-nummer og hvilke forsikringer du
har hos os. Vi registrerer oplysninger om dit kundeforhold, centralt hos os. Du kan altid
kontakte os hvis du gnsker at vide mere.

Skriv til:

Storstrgm Forsikring g/s
Grgnsundvej 699

4793 Bogg By
kontakt@storstrom.dk

13. Fortrydelsesret

Fortrydelsesfrist
I lov om forsikringsaftaler §34i geelder szerlige regler for private forbrugerforsikringer.

Du har ret til at fortryde dit kgb af forsikringen. Fortrydelsesfristen er 14 dage, og regnes fra
den dag du modtager din forsikringsaftale.

e Modtager du fx forsikringsaftalen (policen) mandag d. 1., og er du blevet oplyst om
fortrydelsesretten, kan du fortryde til og med mandag d. 15.

e Udlgber fristen pa en helligdag, l¢rdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsdag, kan du
vente med at fortryde til den fglgende hverdag.

Besked om fortrydelse
Det er vigtigt, at du giver os besked, inden fristen udlgber, hvis du fortryder. Det kan gares
enten pr. brev eller e-mail, og du skal have sendt beskeden, inden fristen udlgber.
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Sender du pr. brev sa send det eventuelt anbefalet og gem postkvitteringen. Det er
dokumentation p3, at du har fortrudt i tide.

Skriv til:
Storstrgm Forsikring g/s

Grgnsundvej 699
4793 Boggp By

Hvis du fortryder

Fortryder du dit kgb af forsikringen, bliver aftalen ophaevet, og du skal ikke betale noget for
forsikringen. Det betyder dog, at hvis der sker en skade mellem den dag, du har kgbt
forsikringen og til dagen, du fortryder k@bet, sa er skaden ikke daekket af forsikringen.

14. Tilsyn, Garanti og andre
forsikringsoplysninger

Storstrgm Forsikring g/s er underlagt tilsyn fra Finanstilsynet og tilmeldt Garantifonden for
skadeforsikringsselskaber.

Andre oplysninger om daekninger pa forsikringen, som ikke fremgar af forsikringsaftalen

herunder forsikringsbetingelserne og eventuelle policetillaeg (seerlige vilkar), kan laeses pa
storstrom.dk, forsikringsoplysningen.dk, ankeforsikring.dk eller forsikringogpension.dk
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