Storstrom

Forsikring

Generelle forretningsbetingelser - erhverv
Forsikringsaftalen indgas med:

Storstrem Forsikring g/s
CVR-nr. 18773015
Grgnsundvej 699

4793 Bogg By

Storstream Forsikring er et lokalt forankret forsikringsselskab, der er mere end 175 ar gammelt. Vi
udbyder de fleste privat- og erhvervsforsikringer selv, mens vi formidler gvrige forsikringer via
forskellige samarbejdspartnere.

Kommunikation
Kommunikationen med Storstrem Forsikring foregar pa dansk. Forsikringsbetingelser og
produktinformation stilles alene til radighed pa dansk og findes pa vores hjemmeside storstrom.dk.

Vores kommunikation foregar desuden via e-Boks, hvortil vi som udgangspunkt fremsender
praemieopkraevninger, forsikringsoversigter, nyhedsinformation og lignende.

Generelle varslinger af aendringer i betingelser, daekninger og priser sker i nyhedsbreve, der som
udgangspunkt udsendes to gange arligt. Det er dit ansvar som kunde, at du holder dig orienteret om
indholdet af vores nyhedsbreve.

Vores tilbud bortfalder
Dette tilbud er geeldende i 30 dage fra tilbudsdato.

Hvis tilbuddet er afgivet uden angivelse af CVR-nummer, skal du i forbindelse med udstedelse af
policer oplyse dit CVR-nummer. Vi tager forbehold for priseendringer som fglge af indtastningen af
CVR-nummer.

Saerligt for bygningsforsikringer

Tilbuddet forudsaetter godkendelse fra selskabets bygningstaksator, som besigtiger
ejendommen(e), hvilket kan medfgre aendringer i forhold til tilbuddet, med betydning for vilkar
og pris pa forsikringen.

Du bliver naturligvis orienteret herom, hvis besigtigelsen medfagrer vilkars- og/eller
priseendringer.

Er virksomheden registreret i DFIM?
Tilbuddet geelder kun, nar virksomheden ikke er registreret i DFIM. Storstrem Forsikring g/s kan ikke
tilbyde forsikringer pa dine motorkaretgijer, hvis virksomheden er registreret i DFIM.

Er indehaveren tidligere gaet konkurs?
Tilbuddet geelder ikke, nar indehaveren af virksomheden tidligere er gaet konkurs. Vi vil tage konkret
stilling til risikoen og praemien i det tilfaelde.
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Har virksomheden haft mere end 3 skader de seneste 3 ar?
Tilbuddet gaelder kun, nar virksomheden ikke samlet har haft mere end tre skader de seneste 3 ar.
Er det tilfeeldet, er det vigtigt, at du giver os besked om det.

Hvis tilbuddet omfatter bilforsikring, kan prisen e&ndre sig allerede fra forste skade. Det samme
geelder, nar der har veeret en skybrudsskade.

Er en forsikring opsagt eller a&ndret af et tidligere forsikringsselskab?

Tilbuddet geelder kun, nar virksomheden ikke tidligere er blevet opsagt af andre forsikringsselskaber
eller har faet eendret jeres forsikringsvilkar i andre forsikringsselskaber. Det geelder bade ved
manglende betalinger eller som fglge af en skade. Er det tilfeeldet, er det vigtigt, at du giver os besked
om det.

Gebyrer og afgifter

Den oplyste pris (indeks 2025) er uden opkreevningsgebyr, men inklusive eventuelle gebyrer for
anden betaling end helarlig (3 %) samt alle afgifter til staten. Der tillzegges et gebyr pa 30 kr. pr.
opkraevning.

Der findes en reekke lovbestemte bidrag, som det er palagt alle forsikringsselskaber at opkraeve hos
deres kunder. Det drejer sig om skadesforsikringsafgift, garantifondsbidrag, naturskadeafgift og
miljgbidrag.

Skadesforsikringsafgift opkreeves for alle forsikringer bortset fra ansvarsforsikringen pa
bilforsikringer, motorcykelforsikringer og knallertforsikringer. For bil- og motorcykelforsikring
opkraeves en statsafgift pa 42,9% af prisen pa ansvarsforsikringen.

For knallertforsikringer er statsafgiften fast 230 kr. om aret.

Skadesforsikringsafgift til staten opkraeves med 1,1% af forsikringspraemien, mens Naturskadeafgift
er et fast belgb pa 40 kr.

Naturskadeafgift opkreeves pa husforsikringer, indboforsikringer, nedlagt landbrugsforsikring,
bygningsforsikringer og fritidshusforsikring.

Garantifondsbidrag opkraeves for privat ejet erhvervsbygninger, nedlagt landbrug og husforsikringer.
Belgbet udgar 10 kr.

Miljgbidrag pa 84 kr. opkraeves pa bilforsikringer.

Du kan altid finde en oversigt over geeldende gebyrer pa vores hjemmeside
https://storstrom.dk/gebyrer-og-afqifter/.

Provision
Nar du bliver tilbudt forsikringer hos Storstream Forsikring, kan medarbejderen, der radgiver dig,
modtage provision pa baggrund af salget af forsikringer.

Hvis du taler med en forsikringsagent, modtager vedkommende provision. En kunderadgiver
modtager ikke provision.

Persondatabehandling
Du kan lzese mere om vores persondatabehandling i vores persondatapolitik nedenfor.
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Sadan fastsatter vi din preemie og revurderer den Igbende

Din praemie er fastsat ud fra vores tarif, der afspejler vores statistiske forventninger til skader og
omkostninger mv. Din risikoprofil og tidligere skadesforlgb kan betyde, at vi har justeret praemien
med et fradrag eller et tillaeg.

Viser det sig, at din risikoprofil 2endrer sig, f.eks. ved anmeldelse af mange skader, kan vi eendre dit
forsikringsforhold. | den forbindelse kan vi tage hgjde for alle dine forsikringer hos os og foretage en
samlet vurdering af kundeforholdet. Praemien kan ogsa aendre sig pa grund af andre forhold, f.eks.
generelle tarifjusteringer.

Du kan lzese mere i forsikringsbetingelserne.

Flere forsikringer
Preemien pa din forsikring kan vaere under forudseetning af, at der er tegnet andre forsikringer, f.eks.
erhvervslgsgre, erhvervsansvar og/eller bygningsforsikring pa det samlede kundeforhold.

Hvis kravet om tegning af andre forsikringer ikke lzengere er opfyldt, og du fortsaetter med
enkeltstdende forsikringer, kan vi regulere forsikringspraemien, hvilket betyder en praemiestigning,
som vi varsler med mindst 30 dage. | enkelte tilfeelde kan vi med samme varsel veelge at opsige
forsikringen.

Hvis oplysninger er forkerte eller &ndrer sig

Pa dit tilbud, din police og pa din arlige forsikringsoversigt kan du se de oplysninger, vi har lagt til
grund for den praemie, du betaler. Det er vigtigt, at du ger os opmaerksom pa fejl eller aendringer,
fordi det kan have betydning for din pris og din deekning i forbindelse med en skade.

Hvis du f.eks. ophgrer flere bygninger eller aendrer anvendelsen af en bygning, kan du risikere, at
skaden ikke er daekket, eller at du kun far delvis erstatning.

Det er dit ansvar Ilgbende at gennemga og serge for, at disse oplysninger bliver rettet.

Praemiens betaling
Farste preemie forfalder til betaling ved forsikringens ikrafttraedelse med angivelse af sidste rettidige
betalingsdag. Se neermere i dine forsikringsbetingelser.

Opsigelse
Forsikringen kan opsiges med en maneds varsel til hovedforfaldsdagen.

| tilfeelde af en skade kan bade du og vi opsige forsikringen med mindst 30 dages varsel.

Klager over afggrelser
Som kunde hos Storstrgm Forsikring har du tre klagemuligheder:

1. Klag til den relevante medarbejder

Du kan klage til den relevante medarbejder, og vi anbefaler altid, at du starter med at klage til den
medarbejder, som du er utilfreds med. Hvis du ikke nar til enighed med medarbejderen, kan du
eskalere klagen til skadechefen ved at anmode om dette eller selv henvende dig til skadechefen. Du
kan finde kontaktoplysninger pa vores hjemmeside.

2. Klag til overste klageansvarlige
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Er du utilfreds med skadechefens afggrelse kan du sende en skriftlig klage til vores @verste
klageansvarlige, der er selskabets administrerende direkter, Per Guldbrandsen, pa
mailadressen: klage@storstrom.dk. Den gverste klageansvarlige er udpeget i henhold il
bekendtgerelse 1219 af 20. november 2019 § 4.

3. Klag til Ankenavnet for forsikring
Du kan klage til Ankenaevnet for Forsikring, nar der er tale om privatretlige forhold. Du kan kontakte
ankeneevnet direkte for en vurdering af, om de kan behandle din klage eller ej.

Ankenaevnet for Forsikring
Jstergade 18, 2

1100 Kgbenhavn K
www.ankeforsikring.dk

Tilsyn og garantifond
Vi er undergivet tilsyn af Finanstilsynet og er tilsluttet Garantifonden for skadesforsikringsselskaber.

Storstrem Forsikring g/s - CVR 18773015
Grgnsundvej 699 — 4793 Boga By - telefon 5555 8888
kontakt@storstrom.dk storstrom.dk




Storstrom

Forsikring

Persondatapolitik

Efter loven er privatpersoners persondata beskyttet. Som indehaver eller ansat i en
erhvervsvirksomhed kan vi behandle dine personlige oplysninger, og derfor vil denne politik veere
geeldende for behandlingen.

Det er vigtigt for os, at vores kunder har tillid til os. Vi ved, at det er vores ansvar at beskytte de
personlige oplysninger, som du udleverer til os til brug for virksomhedens kundeforhold i Storstrem
Forsikring. Vi behandler og opbevarer dine personlige oplysninger pa en made, der respekterer din
ret til privatliv, og vi anvender IT-systemer og processer, som sikrer, at vi overholder den geeldende
lovgivning.

Hvilke oplysninger indsamler og behandler vi?
Storstrgm Forsikring indsamler kun de personoplysninger om dig, som er ngdvendige for dit
kundeforhold hos os.

Vi indsamler og behandler felgende personoplysninger om dig,

e Navn

e Adresse

e CPR-nummer

e E-mailadresse

e Telefonnummer

e Kogn

e Stilling og arbejdsomrade

o Civilstatus og familieforhold

e CVR-nummer

e Elektroniske spor pa www.storstrom.dk

o Tidligere forsikringsselskaber og skadesforlgb

¢ Helbredsoplysninger (ved personskade)

e Oplysninger fra CPR-, CVR-, DMR- og BBR-registeret
¢ Oplysninger om indtaegt og formueforhold i visse skadesager

Hvordan indsamler vi oplysninger?
Vi indsamler personoplysninger hos dig, nar du tegner en forsikring eller anmelder en skade. Dette
kan veaere via et brev, mail, storstrom.dk, telefonisk eller ved et personligt made.

Herudover indsamler vi personoplysninger fra 3. part som, fx dit tidligere forsikringsselskab eller din
lzege, hvis du har afgivet dit samtykke hertil.

VI indsamler ligeledes personoplysninger om dig via cookies pa storstrom.dk eller de sociale medier,
hvis du fx fglger os pa Facebook.

Storstrgm Forsikring modtager automatisk oplysninger fra de offentlige registre, fx fra CPR-
registeret, hvis du flytter eller DMR-registeret, nar du keber en ny bil.

Formalet med behandlingen af dine oplysninger
Storstrgm Forsikring bruger dine personoplysninger som led i dit kundeforhold til os.

Dine personoplysninger bruges til at behandle dine forsikringer og skader, give dig radgivning og til
at holde dig orienteret om de forsikringer, som vi og vores samarbejdspartnere tilbyder dig. Dette
geelder dog ikke de personoplysninger, som vi har om dit helbred.
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Vi bruger ogsa dine personoplysninger til at behandle klager og retssager samt til at lave
undersggelser og analyser, sa vi lgbende kan forbedre vores radgivning, service og tekniske
Igsninger.

Herudover bruger vi dine personoplysninger til handtering af inspektioner og forespgrgsler fra
tilsynsmyndigheder og til overholdelse af dokumentationspligten i persondataforordningen.

Pa hvilket grundlag ma vi behandle og videregive dine oplysninger?
Storstrem Forsikring behandler alle dine personoplysninger fortroligt og i overensstemmelse med
den geeldende lovgivning.

Vi er underlagt en skaerpet tavshedspligt, hvorfor vi kun videregiver dine personoplysninger til andre,
hvis du har givet samtykke hertil; hvis vi har en berettiget interesse eller forpligtelse efter
lovgivningen eller hvis det er ngdvendigt for at opfylde dit kundeforhold.

Retslig forpligtelse
Storstrem Forsikring kan veere retsligt forpligtet til at videregive dine personoplysninger til, fx
skattemyndigheder eller politi.

Om oplysninger til tredjeparter
Storstrem Forsikring kan videregive ngdvendige personoplysninger om dig til blandt andet felgende
samarbejdspartnere til brug for opfyldelse af det indgaede kundeforhold:

Reparatarer

Falck
Skadeservicefirmaer
Advokatfirmaer
Motorregisteret (DMR)
NemKonto

Nets og MasterCard
Betalingsservice
CPR-registeret
CVR-registeret
Banker

Andre forsikringsselskaber
Panthavere

Databehandlere

Storstrem Forsikring kan veelge at benytte databehandlere, herunder udbydere af it-lgsninger. Dine
personoplysninger kan derfor blive overladt til databehandlere, som er underlagt en skriftlig instruks
og kontrol, sa vi sikrer at dine personoplysninger kun bliver brugt til de specifikke formal, som
oplysningerne er indsamlet til.

Storstrgm Forsikring har kontrakter med alle databehandlere, og vi udever kontrol med, at de
efterlever vores instrukser til sikker behandling af dine personoplysninger.
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Dine rettigheder

Du har ret til at fa indsigt i de personoplysninger, som Storstream Forsikring har registreret om dig,
herunder hvilke personoplysninger, der videregives om dig. Du har desuden ret til at fa oplyst
omfanget af dit samtykke.

Hvis Storstrem Forsikring har urigtige personoplysninger om dig, har du ret til at fa disse rettet.

| visse tilfaelde har du ret til at gore indsigelse mod Storstream Forsikrings behandling af dine
personoplysninger, sa disse begreenses eller slettes. Du kan ogsa ggre indsigelse mod behandling
af dine oplysninger til direkte markedsfaring.

Du har ret til i visse tilfeelde at modtage personoplysninger om dig selv i et struktureret, almindeligt
anvendt og maskinleesbart format og ret til at f& dem transmitteret til en anden dataansvarlig fx en
myndighed eller virksomhed.

Hvis du har afgivet samtykke, kan du til enhver tid tilbagekalde dette. Det kan ske direkte ved
henvendelse pa kontaki@storstrom.dk eller pa telefon 55 55 88 88. Hvis du tilbagekalder dit
samtykke, skal du veere opmaerksom pa, at det kan betyde sendringer i dit kundeforhold.

Hvor lzenge opbevarer vi dine personoplysninger

Storstrem Forsikring opbevarer dine personoplysninger sa laenge, at der er et sagligt formal hermed
0og sa leenge, at det er ngdvendigt for dit kundeforhold. Derfor slettes nogle personoplysninger
hurtigere end andre.

Storstrom  Forsikrings  sletteregler tager udgangspunkt i foraeldelseslovens absolutte
foraeldelsesregler og i bogfaringslovens opbevaringskrav.

Vores almindelige sletteregler er som falger,

¢ Tilbud om forsikring, hvor du ikke accepterer forsikringen, slettes efter 12 maneder

o Forsikringer, hvor der ikke har veeret anmeldt en skade, slettes 6 ar efter opsigelsesdatoen

e Forsikringer, hvor der har veeret anmeldt en person- eller miljgskade, slettes efter 30 ar
efter anmeldelsen af skaden

o Forsikringer, hvor der er anmeldt en skade, som ikke er en personskade, slettes efter 10
ar efter anmeldelse af skaden
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